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INTRODUCCION

El presente estudio explica el funcionamiento y organizacion industrial de los servicios de Telefonia
Movil, Fija e Internet en Honduras, desde una perspectiva de mercado, con el fin de poder determinar si la
estructura de estos mercados es susceptible de practicas lesivas a la competencia, o si bien su

comportamiento actual tiende a ser anticompetitivo o pro competitivo.

Asimismo, una vez demostrando que el mercado de telefonia mévil es el méas importante de todo
el sector de las Telecomunicaciones en Honduras, el estudio trata de ahondar en acontecimientos
importantes, siempre bajo un enfoque de libre competencia, que se han dado en los Ultimos afios tal como
la concentracién entre CLARO y DIGICEL ocurrida en el afio 2011, la implementacion de la Portabilidad
Numeérica introducida en el afio 2014, esta Ultima iniciativa propiciada por el Ente Regulador, CONATEL, y

finalmente un diagnostico de la politica sectorial desde 1996 a 2015.

En la primera mitad del estudio se describe y explica el funcionamiento de los mercados
mencionados anteriormente, a nivel regional y luego a nivel nacional, seguidamente se determinan los
mercados relevantes en cada uno de ellos para luego obtener el poder de mercado. En la segunda parte
del estudio, en funcién de la definicion de los mercados relevantes definidos y el poder de mercado
encontrado, se analizan las posibles distorsiones o fallos de mercado, asi como las barreras de entrada.
Ademaés, el estudio entra en detalle con los efectos que la concentracion entre CLARO y DIGICEL le han
generado al mercado y a los usuarios, asi como los efectos que hasta el momento ha causado la
Portabilidad Numérica Mdvil. Finalmente, se realiza un diagndstico sectorial a través de un analisis en el
tiempo que medira el desempefio del sector tomando los segmentos de mercado claves en el desarrollo
del mismo, complementando el estudio con las acciones de politica sectorial y la evolucién observada para

posteriormente establecer recomendaciones que promuevan la eficiencia y competencia del sector.

La informacion obtenida para la elaboracion del documento es en su mayoria oficial, ya que se
conté con la cooperacion interinstitucional de CONATEL brindando series de datos e indicadores de
diversos tipos, asi como informacion de primera mano a partir de las entrevistas llevadas a cabo con
algunos de sus funcionarios. Asimismo, se cont6 con alguna informacién obtenida de las paginas Web de
los Operadores y finalmente de otras fuentes de organismos internacionales y empresas investigativas

sobre estos mercados.

La finalidad primordial del estudio es conocer y evaluar la composicion del mercado, el tamafio, los
participantes, asi como las regulaciones y otros aspectos, a fin de establecer su incidencia en el nivel de
competencia, que posteriormente permitan diagnosticar y proponer medidas necesarias para fortalecer y
mejorar las condiciones de competencia en el mercado de telecomunicaciones, en particular en los

segmentos de telefonia fija, movil e internet en Honduras.
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RESUMEN EJECUTIVO

Mercado de Telecomunicaciones en Honduras

1. Honduras al igual que el resto de paises centroamericanos ha representado un mercado atractivo para
la inversion en el sector telecomunicaciones, gracias a la liberacién del mercado y a la demanda
insatisfecha de servicios, en particular por la falta de inversion de las empresas estatales.

2. El servicio de telefonia mévil junto con el acceso a internet por medio de aparatos méviles inteligentes
son los sectores que muestran mayor crecimiento. La consolidacion de operaciones, por medio de
adquisicién de empresas, ha fortalecido la posicién en el mercado de algunas empresas, sobre todo en la
prestacion de servicios de Internet de Banda Ancha.

Marco Regulatorio v Promocién de la Competencia

3. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Comision Nacional para la Defensa y
Promocion de la Competencia (CDPC) son los érganos nacionales que tienen un papel relevante en el
desarrollo del sector telecomunicaciones. Conatel ha impulsado en los ultimos afios ciertas medidas
orientadas a mejorar la eficiencia del sector asi como de promover la competencia entre las empresas
necesario incrementar, no obstante resulta necesario fortalecer los vinculos de cooperacién entre ambos
entes que los permita convertirse en aliados en temas de telecomunicaciones y la defensa y promocion de
la competencia.

4. La CDPC y CONATEL deben procurar una labor coordinada para lograr decisiones consensuadas,
basadas en andlisis técnico econdmico debidamente sustentado para el desarrollo del sector de
telecomunicaciones en general bajo un marco donde rijan los principios de la libre competencia. Ambos
organismos deben continuar ejerciendo las facultades que la ley les otorga para requerir informacion a los
operadores, y buscar los mecanismos coercitivos conforme a sus leyes a quienes no respondan en debido
tiempo y forma.

5. Laregulacion sobre las topes tarifarios vigente puede tener un mayor dinamismo a efecto que las tarifas
reflejen la estructura de costos mas un margen para todos los operadores, de forma tal que puedan verse
reflejados los efectos de la competencia en beneficios para los usuarios.

6. Por otra parte, resulta necesario buscar alternativas que permitan facilitar la entrada a los mercados del

sector, como por ejemplo, mediante la simplificacién del proceso de concesiones, implementando un titulo
habilitante tnico, teniendo como fin la promocion de un mercado dindmico y competitivo.

Competencia en la Telefonia Mévil

7. La cantidad de suscriptores al servicio de telefonia movil increment6 de 7.7 Millones en diciembre de
2014 a 7.9 Millones en octubre de 2018, alcanzando una densidad de 88 por cada 100 habitantes. La
distribucion de suscriptores entre pre y pos-pago en 2018 era de 91.2% y 8.8% respectivamente, denotando
un mercado con una alta penetracion y aun con muchas posibilidades de crecimiento.
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8. Se observa en términos generales una menor rivalidad competitiva en el sector acentuada a partir de la
salida de DIGICEL, lo que ha permitido a algunos operadores incrementar sus posiciones dentro de sus
respectivos mercados, tales como incrementar precios de servicios con mayor demanda, tendencia a
equilibrar precios de ciertos servicios y mantener una baja calidad en la prestacién de los servicios.

9. Ante este escenario, es plausible considerar la promocion y facilitacion de la entrada al mercado de
nuevos operadores, que incluye a revendedores y operadores moviles virtuales, con el fin de promover la
competencia y generar mayores beneficios a los usuarios mediante la reduccion de costos reales por cada
servicio.

10. Las reducciones en los niveles de inversiéon observados en el sector de telecomunicaciones puede
estar evidenciando una falta de incentivos por competir por parte de las empresas, prevaleciendo el
incremento de los ingresos a reinvertir en nuevas tecnologias que permitan ampliar la cobertura y calidad
de servicios de las empresas.

11. En cuanto al proceso de concentracién econémica entre las empresas Claro y Digicel en el afio 2011
puede mencionarse que, pese a que la empresa CLARO contaba con los medios para consolidar una
operacion més eficiente integrando una sola red, en el andlisis realizado a lo largo de la elaboracion del
presente estudio se puede concluir que esto técnicamente no ocurrid, ya que las redes de ambas empresas
no eran compatibles entre si.

Competencia en Servicio de Internet

12.Es evidente el crecimiento en el uso del servicio de internet mévil comparado con el resto de los
servicios, promovido por el acceso a plataformas que permiten el transporte de voz y datos, en particular
mensajes de texto, no obstante es aun limitado en el pais, y su cobertura tiene ain mucho potencial de
mejora principalmente en el interior del pais.

13.El mercado de internet movil tiene niveles de penetracion muy bajos, inferiores al promedio de la region,
pese al aumento en el tréfico de datos observado en el pais, siendo uno de los méas bajos a nivel
latinoamericano. Esto, evidencia la necesidad de desarrollar el mercado de datos moviles.

14. A octubre de 2018, la mayor cantidad de suscriptores con acceso a Internet se observa en las redes
moviles, con un total de 2.57 millones y 486.1 miles de suscriptores de internet fijo que estarian alcanzando
a unos 2.2 millones de personas a nivel nacional.

15. La penetracién del servicio de acceso a Internet es mayor en el area urbana, lo que resulta congruente
con la mayor densidad poblacional de las grandes ciudades del pais, en particular en los municipios del
Distrito Central (Tegucigalpa y Comayagiela) y San Pedro Sula.

16. Debido a la consolidacion de operaciones por medio de adquisicién de empresas en el mercado de

internet de banda ancha, se espera una reduccién de la competencia a mediano plazo, por lo que debe
evitarse el dominio del mercado que podrian ejercer algunos operadores.
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17. Este servicio de internet fijo ha tenido un mayor desarrollo en los Ultimos 5 afios gracias a la mayor

penetracion lograda por los proveedores de televisién por cable, y al acceso desde el hogar a una
computadora.

Competencia en Telefonia Fija

18. En general, los agentes econdmicos en el mercado de telefonia fija en términos se han incrementado
en los ultimos 10 afios gracias al ingreso al mercado de sub operadores y operadores de telefonia moévil,
lo cual ha tenido un impacto negativo en la empresa HONDUTEL. A pesar de existir un mayor nimero de
agentes econdémicos en la actualidad, la densidad de telefonia fija decay6 en Honduras a consecuencia
principalmente, de la mayor penetracion de la telefonia mévil, como es la tendencia a nivel mundial. El
decrecimiento en la densidad del servicio de telefonia fija se aprecia desde de su punto pico en el afio 2007
de 11 lineas por cada 100 habitantes a solo 5.5 lineas en 2018.

19. La limitada cobertura geogréfica de las redes fijas de cobre y pocos recursos de las empresas
proveedoras del servicio de telefonia fija para expandir sus redes, hace a estas empresas mas vulnerables
ante el crecimiento de redes HFC/CATYV, sobre todo, ante los operadores moviles quienes si son capaces
de invertir en sus redes de una forma més dinamica. Este mercado, tiende cada dia més a ser sustituido
por servicios de telefonia VolIP vy, la falta de modernizacién de las redes de cobre existentes podria resultar
en una limitante para brindar servicios de banda ancha que permitan acceso a redes de nueva generacion.

Del Diagnostico del Sector de Telecomunicaciones

20. Debido a enorme importancia del sector de las telecomunicaciones para el desarrollo del pais, se
consider6 necesario analizar los principales parametros claves en el desarrollo del mismo y su evolucion a
través del tiempo, en funcién de los cambios de la politica sectorial desde el afio de 1995 a la fecha. Para
ello, se analizaron los mercados de telefonia movil, fija, internet, asi como aspectos econémicos y los
principales actores del sector.

21. Para el mercado de telefonia movil, se examinaron cambios importantes a partir de la primera etapa
de este mercado, el cual paso de una estructura monopdlica (1996-2002) a un duopolio, hecho que
introdujo una mayor presion competitiva en el mercado y que se manifesté en notable crecimiento de
usuarios y en la penetracion del servicio, a tal punto que, se duplicd el nimero de usuarios en el afio 2003,
y posteriormente a partir de ahi, se observaron niveles de crecimiento sostenible.

22. En 2008, con la entrada del cuarto operador, Digicel, la competencia se incrementé como nunca
antes, llegandose a observar una penetracién en la telefonia movil superior al 100%. En 2011, se realizaron
una serie de reformas a la Ley de Telecomunicaciones, hecho que posibilitd en buena medida, la fusion de
las empresas de Claro y Digicel. Tras esta operacion, el mercado quedo Unicamente con dos operadores
efectivos, y es a partir de ahi, que el mercado comienza a experimentar un menor nivel de competencia
efectiva. Posteriormente, se han venido haciendo algunos esfuerzos regulatorios por promover la
competencia, como la portabilidad numérica, sin embargo, al haberse implementado de forma
extemporanea, segun los indicadores analizados, no ha llegado a incidir para incentivar la dindmica
competitiva que se venia observando cuando habian tres competidores efectivos en el sector.
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23. Hasta el afio 2003, el mercado de telefonia fija se mantuvo con una Gnica empresa proveedora del
servicio (HONDUTEL), fecha en que contaba con 335 mil lineas en servicio. A partir del afio 2004, se hizo
efectivo el Decreto que formalizé el programa “Telefonia Para Todos”, permitiendo el ingreso al mercado
de telefonia fija a empresas privadas actuando bajo la concesién de Hondutel (suboperadores). Lo anterior,
significo el aumento del nimero de subscriptores, asi como la penetracion del servicio, duplicandose en el
lapso de 4 afios en el periodo 2004 - 2007.

24. No obstante, no se continu6 con la politica de apertura y se comenzé a tomar medidas restrictivas
a los suboperadores mediante penalizaciones. Adicionalmente, si se considera que a los suboperadores
no se les facilitd el otorgamiento de un titulo habilitante que les permitiera independizarse de Hondutel,
significé que la mayor parte de estos actores del mercado desaparecieran, ya sea por cierre de operaciones
0 por su consolidacion con operadores mas grandes. El resultado, derivé en una falta de dinamica de la
competencia y, aunado a las evoluciones tecnoldgicas, han dado como resultado una caida continua del
servicio de telefonia fija, donde su penetracién alcanzé a fines del afio 2015 los niveles que se observaban
en el afio 2004.

25. El mercado de internet en el pais, es un claro ejemplo del crecimiento que permite la competencia
en el sector de telecomunicaciones, tanto en el nimero de suscriptores como de penetracion, ya que este
ha ido en constante aumento desde el afio 2002. En esta porcion del mercado de telecomunicaciones
compiten las empresas de telefonia fija, las empresas cable operadoras que inicialmente solo brindaban
servicios de televisidn por cable y, las empresas de telefonia moévil, que, si bien entraron con fuerza a
brindar estos servicios, no lo hicieron con la intensidad necesaria como se hizo con la telefonia mévil. Sin
embargo, la tendencia parece mejorar lentamente, pero no a los niveles deseados.

26. El andlisis de aspectos econOmicos y actores del sector, se analizaron cuatro dimensiones
importantes: i) ingresos de la industria de telecomunicaciones; ii) inversiones en la industria; iii) los ingresos
que percibe el Estado a través de Conatel; vy, iv) la creacién de empleos. Los datos recabados, reflejan
que, en todos los periodos donde se introdujo competencia, se lograron resultados sustancialmente
positivos, pero una vez que el nivel competitivo disminuyd, llevé a un estancamiento en el sector con
resultados negativos en cuanto a oferta y de productos, asi como en la relacion calidad-precio.

27. El analisis realizado determiné que la empresa Hondutel ha venido experimentando malas
decisiones a nivel gerencial, debido a la significativa baja en los indicadores que miden sus resultados
operativos desde el afio en que perdié su exclusividad en la telefonia fija, en virtud que: i) los ingresos han
disminuido en mas de la mitad; ii) La reduccion de gastos ha sido minima; iii) la utilidad de la operacién se
redujo en mas de Lps. 2,500 millones; iv) las transferencias al Gobierno Central en el 2005 fueron de Lps.
1,367 millones, mientras que actualmente son nulas; v) el nimero de empleados, ha estado
constantemente en aumento, adn con el deterioro financiero que ha estado observando la empresa.

28. En suma, los hallazgos del andlisis muestran que el sector carece de una direccion concreta que
permita su desarrollo, sin una coordinacién adecuada que se evidencia con resultados que son altamente
mejorables. Por ello, es que el diagndstico concluye que el sector debe ser reestructurado y dirigido a
mejores derroteros de forma que se pueda en realidad completar la gran visién de pais como un corredor
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logistico, en virtud de la necesidad de hoy en dia de contar con Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién (TICs) acorde a las necesidades de hoy, y en un marco que favorezca y motive la
competencia y la constante innovacion que este sector requiere.

Principales Retos para los Requladores del Mercado

29. Con la puesta en vigencia de la medida de Portabilidad Numérica, se observa un bajo porcentaje de
suscriptores que han hecho uso del servicio en el pais a la fecha, lo que puede indicar que el mercado de
telefonia mévil no estaria siendo lo suficientemente competitivo para generar mayor migracion entre
operadores, evidenciando ademas, una implementacion tardia de la portabilidad numérica.

30. Uno de los principales retos que enfrentan los reguladores del mercado de telecomunicaciones es la
convergencia acelerada de los servicios, dificultando los controles con la regulacion vigente en temas de
calidad de servicio, accesibilidad, zonas de cobertura con niveles adecuados al tipo servicio brindado, y la
publicacién periédica de indicadores de calidad entre otros. Lo cual es una sefial que estaria indicando la
necesidad de realizar sustanciales reformas a la normativa y politica sectorial vigente.

31. Retos adicionales incluye, promover servicios de banda ancha a mayores velocidades que las
actualmente definidas, de forma tal que permita el acceso a redes y servicios de nueva generacion. Evitar
el dominio que pueden ejercer, o ejercen, algunos operadores o proveedores de servicios en determinadas
regiones del pais y, que las nuevas concesiones de espectro radioeléctrico estén orientadas a generar una
mayor competencia en el mercado de telefonia mévil y servicios de banda ancha.
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I. ASPECTOS GENERALES

A. Mercado de las Telecomunicaciones en Centro América

Honduras esta enmarcada dentro del mercado centroamericano, donde en general existe un un gran
atractivo para invertir en el sector de telecomunicaciones, por las siguientes razones:

El crecimiento acelerado debido a la falta de cobertura de la demanda.

La liberalizacion de los Mercados.

El alto volumen de tréafico entre los Estados Unidos de América y Centro América.
La alternativa de venta a sectores D y E® de la poblacién a través del pre-pago.

AN NN

El crecimiento acelerado por falta de cobertura es mas evidente en el servicio de telefonia movil que, ligado
a la liberalizacién de los mercados, como es el caso de Costa Rica, la inversion por parte de Operadores y
Proveedores de servicios de telecomunicaciones en general, ha favorecido el incremento en la penetracion
de los diferentes servicios. La consolidacién de operaciones por medio de adquisicion de empresas, en
particular la ejercida por transnacionales también se ha convertido en una tendencia en la region.

En el mercado de telecomunicaciones en Centro América sobresalen las siguientes empresas:

Operador Fijo Operadores Datos, Internet y

Operadores Moviles

Dominante Cable TV
Y America Movil América Mévil
Ameérica Movil Millicom .
Guatemala Telefénica Millicom
Columbus (C&W)
América Movil América Movil
Millicom Millicom
El Salvador América Movil Telefdnica Telefbnica
Digicel IBW
Intelfon Columbus (C&W)
América Movil Qﬁﬂiﬁ? Movil
Honduras Hondutel Millicom
Hondutel Hondutel
Cable Color
América Movil
América Movil Millicom
Nicaragua Ameérica Movil Telefénica IBW
Xinwei Ideay
Yota
ICE/RACSA/Cablevision
ICE Millicom/Telecable
Costa Rica ICE América Movil Cabletica
Telefénica IBW
Columbus (C&W)
, , C&W Panama C&W Panama
Panama W P .
c& anama Telefénica Cable Onda

! Sectores D y E de la poblacién son los de menos recursos, pero mas numerosos.
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Operadores Datos, Internet y
Cable TV

Digicel Columbus (C&W)
América Mavil

Operador Fijo

. Operadores Moviles
Dominante P

Fuente: elaboracién propia con informacion de Entes Reguladores; no incluye al universo de operadores de
Datos, Internet y CATV por pais.

Densidad de Telefonia Fijay Movil en Centro América

Segun el comportamiento observado de la densidad de la telefonia fija y movil en cada pais de Centro
América, en donde a excepcion de Guatemala, existe una marcada tendencia a reducirse la densidad de
la telefonia fija. En el caso de la telefonia mévil, se observa un comportamiento similar en Guatemala y El
Salvador (densidad de 140% y 143% respectivamente), superados por Costa Rica con una mayor densidad
(151%). En el caso de Honduras, el descenso en la densidad de la telefonia mévil empieza a partir del afio
2011, donde alcanz6 un porcentaje de 98.1% después de lograr un pico de 118.1% en el 2010 y, bajando
a 88.3% en el 2018 para ubicarse en los niveles mas bajos a nivel centroamericano.

Densidada Telefonica Movil en Honduras 2015-18

95.0
94.0
93.0
92.0
91.0
90.0
89.0
88.0
87.0
86.0

85.0
IT T 1] IVT IT 0T T IvT VT | T

2015 2015|2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2018
Densidad 90.4 | 90.1 89.6 93.8 889 89.4 889 913 929 883
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Honduras: Densidad Telefdnica Fija en Honduras (2015-2018)

6
5.8
5.6
5.4
5.2

5
4.8

4.6

IVT IVT IVT
IT 2015 IIT 2015 111 2015 2015 IT 2016 1IT 2016 111 2016 2016 | 2017 [IT 2018

—o—Seriesl| 5.75 5.69 5.86 5.59 5.75 5.35 5.32 5.08 5.54 5.46

Como referencia al PIB per cépita en Centro América se evidencia el impacto que este tiene sobre la
densidad alcanzada en este tipo de servicios. Es notable el comportamiento en la densidad del servicio de
telefonia movil en Costa Rica, Guatemala y en El Salvador.

Segun datos recientes publicados por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) la densidad
promedio de suscriptores al servicio de telefonia mévil en las Américas es de 108 por cada 100 habitantes
y a nivel mundial es de 96, observando un crecimiento global de 2.6%, el mas bajo de la historia debido a
que casi se alcanza un nivel de saturacion en el mismo.

Il. CARACTERIZACION DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES (TELEFONIA FIJA, MOVIL E
INTERNET)

A. Datos del Sector Telecomunicaciones Nacional

Honduras al igual que el resto de paises centroamericanos ha representado un mercado atractivo para la
inversion en el sector telecomunicaciones, sobre todo gracias a la liberacién del mercado y a la demanda
insatisfecha de servicios, particularmente por falta de cobertura de las empresas estatales.

La inversion global de los Operadores y Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones durante el
periodo de 2011 2018 se ha reducido significativamente en los campos de telefonia fija, telefonia movil,
Internet y Television por Suscripcidn via Cable, se muestran a continuacion:

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018/e

Inversién en
Millones de US$

/e Estimacion propia con datos del Banco Central de Honduras
Fuente: Banco Central de Honduras

2954 358.9 343.7 3129 206.6 216.0 195.0
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En el mercado nacional encontramos que el servicio de telefonia fija continla siendo explotado, en su
mayoria, por la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (Hondutel), que es aun propiedad del estado
de Honduras. Hondutel ha hecho esfuerzos por ofrecer nuevos servicios como acceso a Internet de Banda
Ancha por medio de tecnologia ADSL? y servicio de telefonia moévil, con cobertura limitada en los 18
departamentos del pais. Hondutel aun goza de la concesion por veinticinco (25) afios otorgada por el
Congreso Nacional, parte de la concesion incluye el Servicio de PCS que mediante Decreto No. 218-2003,
de fecha 19 de diciembre de 2003 y publicado en el diario oficial La Gaceta en fecha 15 de enero de 2004,
se le concede la Banda “C” de PCS en la Banda de 1900 MHz (el bloque 1890-1910 MHz para la
transmision y el bloque 1970-1990 MHz para la recepcion) , de conformidad al Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias, en todo el territorio de la Republica de Honduras. CONATEL mediante resolucion
AS337/05 de fecha 7 de julio de 2005 aprobd el Contrato de Concesion para la prestacion del Servicio de
Comunicaciones Personales, habiendo suscrito el contrato entre ambas partes el 5 de agosto de 2005,
luego mediante Decreto Legislativo No. 366-2005 de fecha 16 de diciembre de 2005, y publicado en La
Gaceta en fecha 3 de febrero de 2006 el Congreso Nacional aprob6 dicho Contrato de Concesion a favor
de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL). HONDUTEL inicié operaciones el 16 de
julio de 2007.

La empresa Telefénica Celular, S.A. de C.V. (CELTEL) recibi6 por parte de la Junta Directiva de Hondutel
el 6 de enero de 1994, la concesion de la explotacién de los Servicios de Telefonia Mévil Celular en la
Republica de Honduras a la Compania MOTOROLA INC., representada por la Sociedad Inversiones
Rocafuerte, S.A. Posteriormente, el Congreso Nacional mediante Decreto Legislativo nimero 37-96 de
fecha 19 de marzo de 1996, publicado en el diario oficial La Gaceta de fecha 8 de junio de 1996, aprobé el
Contrato de Concesion para la Explotacion del Servicio de Telefonia Movil Celular a nivel nacional,
utilizando la Banda “A” (870-880 MHz transmision / 825-835 MHz recepcion), iniciando operaciones del
Servicio de Telefonia Mévil Celular el 15 de septiembre de 1996, dicha concesion era por diez afios y vencio
el 8 de Junio de 2006. Mediante Decreto Legislativo numero 16-205 de fecha 15 de marzo de 2005,
publicado en La Gaceta de fecha 21 de abril de 2005 se aprob6 el convenio de concesién con una vigencia
hasta el 8 de junio de 2021.

Luego, mediante Decreto Legislativo niimero 112-2011 de fecha 24 de junio de 2011, publicado en La
Gaceta el 22 de julio de 2011, se reformé la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones (LMST) contenida
en el Decreto Legislativo 185-95 de fecha 31 de octubre de 1995 en su Articulo 3, instruyendo a CONATEL
para que proceda a la revision, y al acuerdo de readecuacion y modificacion de aquellas clausulas o
condiciones de los Contratos de Concesion vigentes para dar cumplimiento y vigencia a lo establecido en
el decreto pre citado. Posteriormente, como producto de la adjudicacién del Blogue 1 que contiene las
bandas de frecuencias 1710-1730 MHz y 2110-2130 MHz (4G), CELTEL solicito6 a CONATEL en fecha 4
de octubre de 2013 prorrogar el plazo de su Convenio de Concesién, misma que fue aprobada mediante
Resolucién AS 496/13, de fecha 19 de diciembre de 2013, resolviendo extender la concesion por un plazo
adicional de siete (7) afios, con vencimiento hasta el 8 de octubre de 2028. El Congreso Nacional aprueba
el “Addendum No. 1 al Convenio de Concesion para la Prestacion del Servicio de Telefonia Mévil Celular
en la Republica de Honduras”, contenido en el Decreto Legislativo 16-2005 del 15 de marzo de 2005,
publicado en La Gaceta el 21 de abril de 2005. Esta modificacion al contrato de concesion de CELTEL fue
hecha mediante Decreto Legislativo No. 346-2013 de fecha 17 de enero de 2014, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta en fecha 3 de mayo de 2014.

2 ADSL: Linea de Suscriptor Digital Asincrona, del inglés Asychronous Digital Subscriber Line
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Posteriormente, la empresa Servicios de Comunicaciones de Honduras, S.A. de C.V. (SERCOM) aparece
en el mercado nacional, originAndose del consorcio MEGATEL-EMCE, que luego se constituyé como
MEGATEL de Honduras, S.A., quien fue el adjudicatario del proceso de Licitacion Puablica Internacional
CNT-C004/2001, otorgandosele Concesién para la prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS), también con cobertura nacional. MEGATEL recibi6 licencia para operar la Banda “A” PCS (1850-
1870 MHz transmision / 1930-1950 MHz recepcion).

El Congreso Nacional aprobd el respectivo contrato de concesién (Decreto Legislativo No. 80-2003 del 29
de mayo de 2003) que fue publicado en La Gaceta el 09 de junio de 2003. MEGATEL inici6é operaciones
del Servicio PCS el 21 de noviembre de 2003. Luego, con fecha 13 de abril de 2004 el Congreso Nacional
aprobé mocion instando a CONATEL para que revisara, adecuara, acordara y modificara aquellas clausulas
o condiciones de los Contratos de Concesion vigentes para la prestacién del Servicio de Telefonia Movil,
particularmente respecto a los principios de equidad y trato no discriminatorio que manda la Constitucion
de la Republica y la LMST, especialmente aquellas que limiten en el tiempo la apertura del mercado, la
promocion de la competencia y la inversion adicional en el sector de telecomunicaciones.

En vista de lo anterior y a la aprobacién de CONATEL mediante el Punto No. 4 de Sesion Ordinaria
celebrada por la comisién en fecha 20 de abril de 2004, el Congreso Nacional aprob6é mediante Decreto
Legislativo No. 57-2004 del 11 de mayo de 2004 el Addendum No. 1 al Contrato de Concesion para la
Prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales en la Republica de Honduras, suscrito entre
CONATEL y MEGATEL. Dicha aprobacién fue publicada en La Gaceta de fecha 9 de junio de 2004.
Posteriormente, mediante Resolucion AS357/04 de fecha 24 de junio de 2004, CONATEL aprobd6 el cambio
de Operador Estratégico de MEGATEL de Honduras S.A. de C.V. por AMX Honduras LLC, sociedad que
acredito los requisitos técnicos y econémico-financieros mediante su socio Radiomdévil Dipsa S.A. de C. V.

Por otra parte, CONATEL en ese mismo acto autorizo la cesion del Control Efectivo, pasando este de
MEGATEL de Honduras a AMX Honduras LLC. Disponiendo mediante Resolucién AS426/04 de fecha 22
de julio de 2004 que a partir del 29 de junio de 2004 AMX Honduras LLC asumia las obligaciones de
Operador Estratégico en MEGATEL de Honduras S.A. de C.V. y que en fecha 27 de octubre de 2004, en
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se acordd modificar la escritura de constitucion de
sociedad cambiando la denominacién social de la empresa MEGATEL a Servicios de Comunicaciones de
Honduras S.A. de C.V. (SERCOM). Adicionalmente, mediante Resolucion AS360/11 de CONATEL, de
fecha 30 de agosto de 2011, aprobé la operacién de concentracion consistente en la compraventa de la
totalidad de las acciones de la Empresa Concesionaria Digicel de Honduras S.A. de C.V. a favor de
SERCOM (con el 90% de la participacién accionaria) y Radiomévil Dipsa S.A. de C.V. (con el restante
10%). Asimismo, autorizd la cesion del Control Efectivo de la Empresa Concesionaria, que ejercia la
sociedad Digicel (Honduras) Holdings Limited y Digicel (Central America Holdings) Limited a favor de la
sociedad Servicios de Comunicaciones de Honduras S.A. de C.V. (SERCOM). La misma resolucion
estableci6 que, las empresas concesionarias SERCOM y Amov Telecom S.A. de C.V. quedaron obligadas
a llevar a cabo y concretizar legal y mercantiimente un proceso de fusion por absorcion de conformidad a
lo sefialado en el Articulo 344 del Cédigo de Comercio. Que la ejecucion del proceso de Fusion por
Absorcion surtio efectos a partir del 03 de octubre de 2012, fecha en que se inscribid en el Registro
Mercantil correspondiente.

Siendo notificada CONATEL mediante escrito de fecha 17 de octubre de 2012, indicandose a la sociedad
Servicios de Comunicaciones de Honduras S.A. de C.V. como la sociedad absorbente y a la sociedad
Amov Telecom S.A. de C.V. como la sociedad absorbida. Mediante Resolucion AS245/13 de CONATEL
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de fecha 01 de agosto de 2013 resolvid proceder de oficio a la adecuacién de los Titulos Habilitantes
otorgados a favor de la sociedad mercantil absorbida Digicel Honduras S.A. de C.V. ahora denominada
Amov Telecom S.A. de C.V. a favor de la sociedad absorbente Servicios de Comunicaciones de Honduras
S.A. de C.V. (SERCOM).

Asimismo, resolvio que CONATEL y SERCOM deberian iniciar el proceso de revision, adecuacion y
modificacion de las clausulas pertinentes del Contrato de Concesion de las Sociedad Absorbente, en virtud
de lo expuesto en la Resolucion AS245/13 y lo estipulado en el Decreto Legislativo No. 112-2011. Mediante
esta modificacion se genera el Addendum No. 2, aprobado por el Congreso Nacional mediante Decreto
Legislativo No. 398-2013 en fecha 20 de enero de 2014, y publicado en La Gaceta de fecha 14 de junio de
2014, en el cual y entre otras cosas se estipula que, las bandas de frecuencia asociadas a la Concesion
son las descritas en las Licencias Generales de Operacion de las Bandas “A” y “B” PCS, y el Bloque B2
LTE/4G.

Como consecuencia de las Resoluciones AS360/11 y AS245/13 CONATEL y DIGICEL dan por terminado
el contrato de concesion para la prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales PCS en la
Republica de Honduras suscrito el 28 de diciembre de 2007.

El cuarto operador movil Digicel Honduras, S.A. de C.V. (DIGICEL) recibe de CONATEL el 19 de diciembre
de 2007 la adjudicacion del proceso de Licitacién Publica Internacional CNT-L007/2007, otorgandole
Concesion para la prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), con cobertura en todo el
territorio de la Republica de Honduras en la Banda “B” PCS (1870-1890 MHz transmision / 1950-1970 MHz
recepcion). Posteriormente, el Congreso Nacional aprobé el Contrato de Concesion mediante el Decreto
Legislativo No. 44-2008 de fecha 07 de mayo de 2008, y publicado en el Diario Oficial La Gaceta de fecha
19 de junio de 2008. DIGICEL inicié operaciones del Servicio Comunicaciones Personales en el pais el 19
de noviembre de 2008 y, su operacién en Honduras fue adquirida por AMX en el primer trimestre de 2011.

La interconexién de Honduras con el exterior se hace a través de tres medios: a) La Red Regional Digital
de Telecomunicaciones de Centroamérica (RRDTCA), que interconecta al pais con Guatemala, El
Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama y México. b) El Cable Submarino Maya | que conecta en Puerto
Cortés y c) El Cable Submarino Arcos | que conecta en los puntos terminales de Puerto Cortés, Trujillo y
la conectividad satelital es variada existiendo en el pais estaciones terrenas para acceder a los satélites de
Intelsat, Telesat y Eutelsat (antes Satmex).

Adicionalmente, los operadores internacionales Millicom (Tigo), América Mévil (Claro) y Columbus (Cable
& Wireless) poseen infraestructura propia de transporte mediante fibra éptica que utilizan para
interconexion regional y extra-regional de su red. También posee esta clase de infraestructura el operador
local Cablecolor.

Finalmente, existe la Red Centroamericana de Telecomunicaciones (REDCA) que se origina del Proyecto
Autopista Mesoamericana de Informacion (AMI) y, recorre la region centroamericana sobre las torres de
energia del Sistema de Interconexion Eléctrica (SIEPAC) con una extension de 1,800 Km de longitud.

En general, el sector privado si ha observado un crecimiento acelerado debido a mayor inversion, al
desarrollo de nuevas tecnologias, tanto en infraestructura de transporte, distribucion de sefial como en
dispositivos méviles, y a la innovacién en servicios y aplicaciones que demandan mayor velocidad de
acceso a las redes moviles e Internet.
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B. Comportamiento de los Sub Sectores Telefonia Movil, Fija e Internet

El comportamiento cuantitativo de usuarios de servicio de telefonia mavil, fija e Internet entre los afios 2009
y 2018), podemos apreciarlo en la siguiente tabla.

2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018/1
Tel. Movil 8,390,755 | 8,062,229 | 7,370,034 7,767,235 7,603,335 8,048,388 7,823,916 7,891,989
Tel. Fija 716,335 614,311 610,506 597,498 540,345 497,072 462,439 486,099
Internet Fijo 74,437 64,591 75,517 79,272 131,377 197,908 208,326 223,871
Internet Movil ND 331,144 679,325 1,198,279 1,127,597 1,451,692 1,649,891 2,568,110

/1 Datos porporcionado por CONATEL a Julio de 2018

C. Ingresos en el Sector de Telecomunicaciones (en Millones de Lempiras)

Conforme a la informacion suministrada por CONATEL a la CDPC, los Operadores y proveedores de
Servicios reportaron durante el periodo entre 2010 y el afio 2018 los siguientes ingresos en millones de

lempiras clasificados por tipo de servicio:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018/a
(millones) | (millones) | (millones) | (millones) | (millones) | (millones) | (millones) | (millones)
Voz=
7,867.67
Telefonia Datos
ot 13,251.17 | 14,793.10 | 13,838.94 | 12,863.71 | 10,287.86 | 15,287.75 | 15,542.14 | Mobiles=
Moévil
8,619.73
Total=
16,487.40
lﬁffon'a 2,612.91 | 237346 | 2,264.08 | 1,944.81 | 1,347.90 | 1,372.83 | 1,279.32 | 1,135,78
Internet 895.64 | 1,047.80 1,262.53 877.53 1,121.21 | 1,846.24 | 2,698.96 3,638,96
Xy Ol 251 09 837 877.44 986.59 716.07 ND ND ND
Datos
otros 1,015.07 | 901.63 1,042.95 675.65 770.01 1,300.70 801.91 456.62
Servicios ! : : J : . . ) . . .
Total del L. L. L. L. L. L L L
Sector 18,525.89 | 19,952.99 | 19,285.94 | 17,348.29 | 14,243.04 | 19,807.55 | 20,322.34 | 23,000.00
\I\’é;;ac'on - 1,427.10 | -667.05 | -1,937.65 | -3,105.25 | 5,564.51 | 514.79 2,677.66
},joa”ac'on - 7.70% -3.30% 10.00% | -21.80% | 28.09% 2.53% 11.64%
/a Datos Preliminares suministrados por CONATEL
Fuente: CONATEL y Banco Central de Honduras, algunas cantidades han sido redondeadas

La distribucion de ingresos se puede apreciar en las siguientes graficas:
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Honduras: Ingresos del Sector de Telecomunicaciones
(2010-2018)
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En la grafica anterior se puede apreciar el porcentaje de ingresos que reportan los principales servicios del
sector telecomunicaciones, correspondiendo a la telefonia mdvil aproximado de 75% entre 2010 y 2018.
Sobre el comportamiento atipico que se observa durante 2013-2015 en los ingresos reportados, se puede
atribuir a las siguientes causas: reporte incompleto de ingresos, y en algunos casos, incluso inexistentes,
particularmente en lo que concierne a los Servicios de Telefonia Fija, Internet, Transmision y Conmutacion
de Datos, y otros servicios. En el afio 2018, CONATEL reportd los ingresos generados en telefonia
segmentandolos por telefonia de voz e internet moévil, en donde el segmento de datos mobiles representd
el 52.2% de los ingresos de la telefonia movil, denotando esto la cada vez mayor importancia de los
servicios de valor agregado dentro de la telefonia movil.

D. Legislacion y Normativa Aplicable

1. Ley Marco del Sector Telecomunicaciones

Mediante Decreto 185-95 de fecha 31 de octubre de 1995, publicado en el diario oficial La Gaceta de fecha
5 de diciembre de 1995, se aprobo la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones (LMT), misma que fue
reformada mediante Decreto 118-97 de fecha 26 de agosto de 1997, publicado en el diario oficial La Gaceta
de fecha 25 de octubre de 1997. El proceso de reforma del sector telecomunicaciones inicio con la creacion
de la Comision Presidencial de Modernizacion del Estado (CPME), como parte del desarrollo de un
Programa de Modernizacion del Estado dentro del cual se crea la Comisién Consultiva de Privatizacion,
cuya misidn era asesorar al gobierno en materia de reforma de los servicios publicos. Esta Comision
elabord el proyecto de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, promulgada mediante Decreto No
185-95 del 31 de octubre de 1995.

Con la LMT se otorga al Presidente de la Republica la responsabilidad de formular politicas sectoriales, se
establecieron las normas para regular los servicios de telecomunicaciones, y se creo la Comision Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL), a quien le corresponde regular y fiscalizar la explotacién y operacion
de las telecomunicaciones en el pais. Asimismo, se establece que Hondutel y los particulares autorizados

son responsables de la explotacion y operacion de los servicios de telecomunicaciones en el pais. Esta ley
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constituye el primer paso para la apertura del sector y la privatizacion de Hondutel.

La reforma introducida con la LMT posibilita que durante los 10 afios siguientes a la fecha de su entrada
en vigencia (plazo que venci6 el 24 de diciembre del afio 2005), HONDUTEL prestara en forma exclusiva
los servicios de telefonia nacional e internacional, y continuar brindando los servicios de telegrafia en
aquellos lugares donde no hubiera otro medio de comunicacion con el resto del pais. Ademas, se indica
gue el plazo anterior forma parte de una concesion de 25 afios (venciendo el 24 de diciembre del afio 2020)
otorgada por CONATEL a favor de HONDUTEL.

Con la entrada en vigencia de la LMST se promueve la apertura de algunos mercados del sector de
telecomunicaciones a la competencia, sobre todo en servicios que no eran exclusivos de HONDUTEL, tales
como telefonia movil, el internet, transmisién y conmutaciéon de datos, servicios de valor agregado,
television por cable, servicios de radiocomunicacién, etc.

Con la LMST se sentaron las bases para desarrollar una estrategia de apertura gradual del mercado, misma
que concluiria con la apertura total en el afio 2005. Sin embargo, al no concluirse con éxito el proceso de
capitalizacion de HONDUTEL, el gobierno anuncié su suspension definitiva en mayo de 2001 hasta
encontrar otra alternativa mas exitosa, el fracaso del proceso de capitalizacion afectd a los servicios de
telecomunicaciones que estaban bajo el régimen de exclusividad de HONDUTEL.

Posteriormente, mediante Decreto Legislativo No. 112-2011 de fecha 24 de Junio de 2011, publicado en
La Gaceta de fecha 22 de Julio de 2011 se produce una nueva reforma a la Ley Marco del Sector
Telecomunicaciones, considerando que las telecomunicaciones constituyen un aporte esencial para el
desarrollo de las diferentes actividades econémicas y sociales del Estado de Honduras, que este mercado
es fundamental para promover la libre competencia y la inversion privada, adoptando las tecnologias mas
modernas Yy las formas de negocio mas convenientes, para beneficio de los usuarios, es necesario eliminar
las barreras de acceso al mercado que constituyen limitantes de la inversién y el desarrollo, por lo que se
hace necesario dotar a CONATEL, como ente regulador y organismo técnico especializado dentro del
sector telecomunicaciones, de los principios y herramientas legales necesarias que le permitan cumplir
eficaz, eficiente y efectivamente con las facultades y atribuciones de promover la competencia en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, y de promover la inversion privada en este sector. Se
reforma el Articulo 38 y el literal g) del Articulo 44 de la LMT, expresando que CONATEL cuenta con
atribuciones y potestades necesarias para velar por la libore competencia, entre ellas: a) corregir las
distorsiones que se produzcan en el mercado; b) aprobar medidas o acciones correctivas que sean
necesarias para que las practicas o conductas prohibidas por la Ley cesen de inmediato; ¢) para la
devolucion de las sumas generadas o percibidas como producto de la realizacién de practicas ilegales, v;
d) ordenar la realizacién de determinados actos por los operadores con el objeto de revertir los efectos de
la practica ilegal.

Se considera practicas o conductas restrictivas y contrarias a los principios de competencia en materia de
telecomunicaciones las siguientes: a) los acuerdos entre operadores de servicios de telecomunicaciones,
las decisiones de asociaciones de operadores y las practicas concertadas y actuaciones paralelas, que
tengan por objeto o efecto, impedir, restringir o falsear la competencia en el mercado de los servicios de
telecomunicaciones. Particularmente los que tengan como finalidad: i) distribuirse el mercado, ii) fijar directa
o indirectamente las tarifas de los servicios u otras condiciones comerciales de los mismos, iii) fijar precios
o tarifas iguales o semejantes en condiciones disimiles de costos, iv) asociarse o concertar para generar
una situacion de posicion de dominio conjunta a favor de mas de un operador, v) limitar o controlar la oferta,
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el mercado, el desarrollo técnico o las inversiones, vi) limitar el acceso a la actividad a posibles
competidores, y, vii) las demés que reglamentariamente determine CONATEL; b) las practicas de abuso
de posicion de dominio que se realicen por parte de uno o mas operadores con peso significativo en el
mercado. En particular las que consisten en: i) imponer directa o indirectamente precios de compra, de
venta u otras condiciones de transaccién no equitativas; ii) limitar la oferta, el mercado o el desarrollo
técnico en perjuicio de los usuarios; iii) aplicar a otros operadores o terceros contratantes condiciones
desiguales para prestaciones equivalentes que ocasionen a estos una desventaja competitiva; iv)
subordinar la celebracion de contratos a la aceptacién de prestaciones suplementarias que, por su
naturaleza o segln los usos mercantiles, no guarden relacion alguna con el objeto de dichos contratos; y,
v) las demas que reglamentariamente determine CONATEL; y c¢) las practicas o actos competencia desleal,
conducta que consiste en falsear o distorsionar gravemente las condiciones competencia en el mercado
mediante practicas desleales, en particular los actos de i) confusion, ii) engafio; iii) denigratorios; iv)
comparacion falsa; v) imputacién; vi) violacion a la propiedad industrial; vii)distorsionen el fin y la calidad
de la interconexion; vy, viii) las demas que reglamentariamente determine CONATEL. En todo caso,
CONATEL se encuentra facultada para solucionar los asuntos que, en el &mbito de su competencia, los
proveedores de servicios sometan a su conocimiento, incluyendo los que impliquen modificacion,
transferencia y/o terminacion por cualquier causa de las concesiones; o que a juicio de CONATEL impliquen
una reforma al marco normativo sectorial. En estos casos, CONATEL debe resolver las peticiones
presentadas por los particulares, escuchando la opinién de sus érganos consultivos respetando las normas
de celeridad y eficiencia, asi como el proceso legal correspondiente.

Se modifica el Articulo 44, relativo a las causales que daran lugar a la resolucién administrativa de las
concesiones, en su literal g) la participacién del concesionario, del socio operador i de cualquiera de los
accionistas o socios del concesionario en el capital de sociedades o consorcios a los que se les hubiese
otorgado otras concesiones para los mismo servicios de telecomunicaciones, que resulte en una propiedad
total, igual o mayor al diez por ciento (10%), sin contar con la autorizacién de CONATEL, la cual debe
asegurarse que se observe en todo momento lo establecido en los Articulos 38 y 38-A.

El Articulo 38-A se adiciona en esta reforma a la LMST, y dicta que las operaciones de concentracién en o
entre empresas operadoras que prestan servicios de telecomunicaciones en la Republica de Honduras,
deben ser sometidas por las partes a la aprobacién de CONATEL previo a surtir sus efectos. Entre las
operaciones que deben someterse a este procedimiento, estan las siguientes: 1) la fusién de sociedades;
2) la toma de participacién accionaria que resulte en una propiedad total, igual o mayor al diez por ciento
(10%); 3) la toma o el cambio de control de la administracién, cesién o cambio de control efectivo, la
adquisicién de propiedad o cualquier otro derecho sobre acciones o participaciones de capital o cualquier
otro acto en virtud del cual se agrupen legalmente acciones, partes sociales o activos; y, 4) otras
operaciones que reglamentariamente determine CONATEL.

En el caso que la operacién de concentracidn corresponda a la toma de participacién accionaria que resulte
en una propiedad total, menor al diez por ciento (10%), esta debera ser informada a CONATEL previo a
surtir sus efectos. CONATEL podra aprobar, denegar u ordenar medidas condicionales para aprobacion de
pretendidas operaciones de concentracion, fundamentando su decision en los criterios siguientes: 1) un
andlisis mediante el cual determine si las pretendidas operaciones tienen o no efectos de restringir,
disminuir, dafiar o impedir la libre competencia en el mercado; y, 2) aplicar, en materia de
telecomunicaciones, criterios fundamentados en principios de: la libre competencia, analisis econdmico,
generacion de eficiencia, bienestar para los usuarios y respeto a sus derechos.
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En todo caso, CONATEL debe escuchar previamente la opinibn de la Comision para la Defensa y
Promocion de la Competencia (CDPC), quien debe pronunciarse dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes a la fecha de solicitud por parte de CONATEL,; transcurrido dicho plazo, contando o no con la
referida opinién, debe continuarse con el proceso regular correspondiente.

CONATEL debe disponer, en todo caso, sobre los procedimientos que deben seguirse, establecer las
condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas para que, en su caso y de resultar procedente
autorizar la pretendida y solicitada operacion de concentracion. CONATEL, debe resolver, entre otros,
sobre los extremos siguientes: 1) la adecuacién y subsistencia de los titulos habilitantes; 2) el
mantenimiento de obligaciones ya cumplidas y el cumplimiento de obligaciones pendientes; 3) la propiedad
o devolucion de los recursos asignados a las partes interesadas (bloques y cédigos de numeracion,
espectro radioeléctrico u otros), aplicando para ello criterios de administracion y control de uso eficiente de
los recursos asignados, de no acaparamiento, de equidad en la asignacion de recursos entre operadores
semejantes, y de no colocar a los otros competidores en posicién de desventaja competitiva, y 4) los
procesos y especificaciones de transicion en la consolidacion de operaciones, con efectos sobre las partes,
terceros operadores, suscriptores y usuarios y sobre otros extremos que determine CONATEL. Lo anterior
de acuerdo a lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento, el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias, el Plan Nacional de Numeracion, leyes y demas normas aplicables.

Finalmente, mediante Decreto Legislativo No. 325-2013 de fecha 15 de enero de 2014, publicado en Diario
Oficial La Gaceta con fecha 7 de marzo de 2014 entra en vigencia una nueva Reforma a la Ley Marco del
Sector Telecomunicaciones. Esta reforma se basa, en la necesidad de favorecer la expansién y
propagacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones (TICs) congruente con las metas
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), con el objetivo de promover a la sociedad
hondurefia a ser parte de la Sociedad Global de la Informacion. Ademas, se basa esta reforma en la
necesidad de adaptar la legislacién nacional a los Acuerdos Internacionales con diferentes organismos:
UIT, Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA, Comisién Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL), Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
(REGULATEL) y Tratados de Libre Comercio entre otros, especificamente relacionados al sector
telecomunicaciones. Adicionalmente, se considera que es necesario aprovechar las sinergias y el uso
eficiente de los recursos del Estado y los donados por otros paises, para lo cual es necesario integrar en
un solo ente todos los proyectos en otras Secretarias de Estado que tienen relacién con el sector de las
TICs. Entre estos proyectos figuran: la antigua Secretaria de Planificacion SEPLAN con 3 proyectos,
Centros Comunitarios de Conocimiento y Comunicacion en 123 sitios, Proyecto Eurosolar realizado con
fondos de la Comunidad Europea sirviendo en 68 sitios, Proyecto @prende/Aulas Tecnoldgicas con
cobertura en los 18 departamentos del pais. La Secretaria de Educacion con el Proyecto Ampliando
Horizontes con cobertura en 17 departamentos del pais; el Congreso Nacional con el Proyecto 5 Estrellas
con cobertura en 7 departamentos del centro y costa norte del pais; y la Secretaria del Despacho
Presidencial con su Proyecto Educatrachos, con cobertura en los 18 departamentos del pais.

Como estrategia para lograr el acceso total a los servicios de telecomunicaciones para la conectividad
universal y reduccion de la brecha digital, se considera imprescindible la creacion del Fondo de Inversién
de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (FITT), que financiara la promocion y desarrollo
de proyectos en materia de telecomunicaciones y sus aplicaciones en las TICs.

Es asi que, se decreta reformar por adicion los Articulos 1, 2, 12, 14, 15, 31 y 43 de la LMST, haciendo las
siguientes adiciones y/o modificaciones:
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Articulo 1, de igual manera (la LMST) determina el marco regulatorio para el fomento y expansién de las
TICs, con el propdsito de impulsar el desarrollo y competitividad del pais a fin de lograr su inserciéon en la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento; todo ello dentro del mercado de libre y leal competencia,
garantizada por el Estado.

Articulo 2, Corresponde al Estado, por medio del Presidente de la Republica, la formulacion de las politicas
relacionadas con las telecomunicaciones y las Tecnologias de informacién y Comunicaciones (TICs); y por
medio de CONATEL regular y fiscalizar la explotacion y operacién de las telecomunicaciones CONATEL
regular y fiscalizar la explotaciéon y operacion de las telecomunicaciones y sus aplicaciones en las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs), que realicen los operadores de este tipo de
servicios, sus asociados y los particulares. Asimismo, promover la expansién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TICs).

Articulo 12, CONATEL es una entidad desconcentrada del a Presidencia de la Republica, respecto de la
cual funcionard con independencia administrativa, técnica, presupuestaria y financiera. Su presupuesto
para el afio fiscal esta conformado por una suma equivalente al veinte por ciento (20%) de todos los valores
recaudados por CONATEL en el afio fiscal anterior, montos que seran acreditados a las cuentas bancarias
que para tal efecto sean designadas por CONATEL.

Articulo 14, También son facultades y atribuciones de CONATEL:

1. Promover y desarrollar las politicas publicas correspondientes al sector de las telecomunicaciones
y de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TICs, y presentar a aprobacion del
Presidente de la Republica;

2. Liderar transversalmente la estrategia de desarrollo de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones TICs en todos los sectores que conforman la actividad publica nacional, en
armonia con las correspondientes disposiciones legales y programas que establece la Vision de
Pais y Plan Nacion de Honduras;

3. Elaborar, proponer, establecer y actualizar los instrumentos juridicos necesarios para el fomento y
uso de las TICs, en todas las areas de la actividad nacional, incluyendo su propia normativa,

4. Actualizar la clasificacion de los servicios correspondientes a las telecomunicaciones y sus
aplicaciones a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TICs;

5. Otorgar Titulos Habilitantes para operar redes y proveer servicios de Telecomunicaciones y de
aplicaciones de TICs. El respectivo reglamento establece las distintas clases de titulos habilitantes
y las condiciones para renovar, modificar o declarar su caducidad o revocarlos;

6. Velar por el estricto cumplimiento de las obligaciones establecidas en los titulos habilitantes;

7. Exigir a los Operadores y Proveedores que entreguen la informacion de sus actividades y
resultados, bajo el Sistema de Contabilidad regulatoria;

8. Aplicar las sanciones previstas en esta Ley y en su Reglamento General y Resoluciones
Normativas emitidas;

9. Establecer las tasas y demas sumas que deberan pagar los Operadores y Proveedores y velar por
su estricto cumplimiento;

10. Administrar y controlar el uso del espectro radioeléctrico;

11. Ejercer la representacion del Estado en materia de telecomunicaciones y TICs ante los organismos
internacionales, por medio de su Presidente o de la persona o personas que designe CONATEL;

12. Emitir las regulaciones y normas de indole técnica necesarias para la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones y de las aplicaciones a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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TICs de conformidad con esta Ley;

13. Regular, administrar y controlar los recursos de numeracion, dominios, e IP publicas y privadas y
cualquier otro recurso sobre los cuales se soporten la operacion de los Servicios de
Telecomunicaciones y aplicaciones diversas de las TICs;

14. Establecer por via reglamentaria los derechos y obligaciones de los Usuarios a fin de garantizarles
el acceso a la mayor cantidad de prestaciones de servicios de telecomunicaciones y de las
aplicaciones de las TICs, con la mejor calidad posible y con tarifas asequibles; en un mercado en
donde prime la libre, leal y sana competencia;

15. Establecer por via reglamentaria los derechos y obligaciones de los Operadores y Proveedores de
Servicios a fin de brindarles seguridad juridica y predictibilidad en la regulacion sectorial, a fin de
que se desenvuelvan en un mercado de libre y leal competencia;

16. Preparar su Anteproyecto de Presupuesto Anual y presentarlo a la Presidencia de la Republica
para su incorporacion en el Presupuesto General de Ingresos y egresos de la Republica que
aprueba el Congreso Nacional.

Articulo 15, CONATEL, estard integrada por tres miembros propietarios y dos suplentes nhombrados
por el Presidente de la Republica, por un periodo de cuatro afios. Los dos miembros suplentes,
sustituiran las ausencias de los propietarios y ordinariamente, desempefiaran las funciones que les
asigne CONATEL. Los miembros suplentes deberan cumplir con los Articulos 16 y 17.

Las organizaciones empresariales legalmente reconocidas y los colegios profesionales de nivel
universitario podran someter a la consideracion del Presidente de la Republica, listas de candidatos
para la integracién de CONATEL.

Articulo 31, Las tarifas que cobren los Operadores y Proveedores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y de las aplicaciones de la TICs, exceptuando los servicios que presten los medios
de libre difusion del pensamiento, seran regulados por CONATEL, siempre que esta haya determinado
que no estan siendo prestados en condiciones adecuadas de competencia.

Articulo 43, Las infracciones se sancionaran de acuerdo a los montos y valores que CONATEL
establezca mediante el Reglamento de Multas respectivo, el cual se enmarca en principios técnicos y
basicos, universalmente aceptados para el establecimiento de este tipo de multas, como son:
a) Justicia y Equidad;
b) Claridad y Comprensibilidad,;
¢) Facilidad de realizacién del pago; v,
d) Economia y Eficiencia.
Para determinar la mayor o menor gravedad de la infraccién, CONATEL compulsara los siguientes hechos:
El dafio causado a los Usuarios o a terceros, la intencionalidad manifiesta, el tamafio del mercado afectado,
el perjuicio social, la reincidencia del infractor, el tempo en que se cometio la infraccién y su duracion, el
beneficio obtenido o esperado con la infraccion y la capacidad de pago del infractor.
Cuando a juicio de CONATEL exista imposibilidad técnica o legal para determinar los ingresos brutos
facturados; esta entidad utilizara como pardmetro para la imposicion de sanciones los ingresos presuntos
de dicha empresa, en base a los ingresos brutos facturados de otros Operadores o Proveedores que
desarrollen actividades similares.
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Cuando CONATEL advierta que la infraccion cometida beneficia econémicamente a un Grupo Econdmico,
la sancién a imponerse es en base al ingreso bruto facturado, del conjunto de empresas que conforman
dicho Grupo Econémico.

El pago de multa no exime al infractor del cumplimiento de la obligaciéon que dio origen a la sancion. En
caso de sancionar a determinado infractor y este persiste en la comision de dichos actos ilegales,
CONATEL puede repetir indefinidamente la sancion impuesta, hasta que cesen los referidos actos ilegales
del infractor.

Las sanciones pecuniarias pueden llevar aparejadas disposiciones de clausura de instalaciones y
establecimientos; asi como el decomiso de equipos; en los casos que corresponda, conforme a las
respectivas normativas de CONATEL. Para ejecutar estas medidas se dispondra del auxilio de la Fuerza
Publica.

En ningln caso, la aplicacion de sanciones puede ser utilizada como medio indirecto para afectar o
restringir la libre emision del pensamiento.

Las multas impuestas seran parte de los valores recaudados por CONATEL con objeto de fortalecer los
ingresos corrientes del Estado. La certificacion de la resolucidon que se emita tendra fuerza ejecutiva.

El uso de las frecuencias del Espectro Radioeléctrico, sin la autorizacién correspondiente, es penado de
acuerdo a lo consignado en el Cédigo Penal vigente, sin perjuicio de la multa que le corresponde pagar de
acuerdo a lo establecido en el presente Articulo; el pago del valor de las tasas y el canon que hubiere tenido
que pagar durante el periodo que opero sin autorizacion y la clausura de la sefial no autorizada.

Los montos de las multas se ajustan anualmente aplicando la totalidad de la tasa de inflacion del afio
anterior, de acuerdo a los datos oficiales del Banco Central de Honduras.

Articulo 2. Se reforma por adicion a la LMT, adicionando los articulos siguientes: 24-A, 24-B, 24-C.

Articulo 24-A. Créase la Direccion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs),
dependiente de CONATEL, encargada de cumplir todos los programas y proyectos orientados al desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

La Direccién General de las TICs también, promovera, desarrollard y fiscalizara los proyectos de
Conectividad Universal financiados con fondos provenientes del FITT, asi como aquellos destinados a la
reduccion de la brecha digital, conforme a lo dispuesto en la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento General. Sus demas funciones, seran definidas en el Reglamento que al respecto se emita.

Articulo 24-B. Créase el Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (FITT), con el objeto de financiar los planes, programas y proyectos para facilitar
prioritariamente el acceso universal y del servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. El fondo sera administrado por CONATEL
directamente, por medio de cuentas en el Banco Central de Honduras (BCH) o mediante fideicomiso con
entidades del Sistema Financiero Nacional. La ejecucion del FITT se regira de conformidad a lo dispuesto
en el reglamento que al efecto se emita.

Articulo 24-C. El presupuesto del FITT esta constituido por:
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1. Los aportes obligatorios mensuales que deben efectuar obligatoriamente los Operadores de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones y de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TICs, equivale al uno por ciento (1%) de sus ingresos brutos mensuales
provenientes de la prestacién de Servicios de telecomunicaciones. Este aporte entrara en vigencia
a partir del 1° de julio de 2014;

2. Los rendimientos financieros obtenidos como consecuencia de las inversiones realizadas con sus

propios recursos, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia;

Los demés ingresos que reciba a cualquier titulo licito, asi como el producto o fruto de sus bienes;

Donaciones y legados; v,

Créditos concesionales de fuentes externas o internas.

Articulo 3. Instruir a CONATEL, para que en un plazo no mayor a sesenta (60) dias, contado a

partir de la vigencia del presente Decreto, proceda a emitir el Reglamento de funcionamiento de la

Direccion general de las TICs, asi como el Reglamento del FITT.

7. Articulo 4. Establecer que las Secretarias e instituciones del Estado que ejecuten proyectos de
infraestructura para el desarrollo de las TICs, en el término de seis (6) meses transfieran estos a
CONATEL, de acuerdo al reglamento que al efecto emita esta institucion.

oA w

2. Marco Regulatorio del Sector Telecomunicaciones?

Con la promulgacién de la LMST se cred la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), con
la funcion de regular y fiscalizar la explotacién y operacion de las telecomunicaciones en Honduras. El
marco regulatorio esta compuesto por la Constitucién de la Republica y todas las leyes nacionales
aplicables, la LMST y su reglamento, otros reglamentos y normativas emitidas por CONATEL, la Ley
Organica de HONDUTEL y sus reformas, los decretos de capitalizaciéon que continlan vigentes, asi como
todos los convenios y acuerdos internacionales que ha suscrito el pais y que tienen alguna relacion con el
sector de telecomunicaciones, y que tienen preeminencia sobre la legislacién nacional.

Entre los acuerdos, tratados y convenios internacionales se encuentran el Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios de la Organizacién Mundial del Comercio, el Estatuto de la Comision Interamericana
de Telecomunicaciones (CITEL), adscrita a la Organizacién de Estados Americanos (OEA). En el ambito
regional centroamericano existe el Protocolo al Tratado Centroamericano de Telecomunicaciones
(COMTELCA), compuesta por los entes reguladores de todos los paises centroamericanos. Las
resoluciones que se adoptan en COMTELCA son vinculantes y de aplicacién obligatoria en todos los paises
que han ratificado el protocolo.

Ademés de los anteriores, existen otros convenios internacionales de indole comercial pero que tienen
efecto directo e indirecto sobre la regulacién de telecomunicaciones, entre los que destacan el “Tratado
relativo al Fomento y Proteccion Reciproca de la Inversidon” suscrito entre Estados Unidos de Norteamérica
y Honduras, vigente a partir de noviembre del afio 2000, asi como los acuerdos en materia de
telecomunicaciones establecidos en el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos y Centro América
(CAFTA) y en otros tratados comerciales.

En cuanto a la legislacion nacional, la Constitucion de la Republica es la maxima norma juridica aplicable,
al igual que toda la legislacion que emane de ella y que tenga preeminencia sobre la LMT, como la Ley
General de la Administracién Publica, la Ley del Procedimiento Administrativo y la Ley de Promocién y

3 Fuente: CEPAL - Serie Estudios y Perspectivas No 84, MR Tabora, junio 2007
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Defensa de la Competencia, entre otras. Conforme a la jerarquia juridica, le siguen a la Constitucién
Politica, la Ley Marco del Sector Telecomunicaciones, su Reglamento General, los Reglamentos
Especificos, los Planes Técnicos y las Resoluciones Normativas de CONATEL. En el caso particular de
HONDUTEL, también son aplicables su Ley Organica, su Reglamento General, asi como los Decretos de
Capitalizacion, el decreto que dio origen al Programa Telefonia para Todos y el Decreto 0372-2013
Fideicomiso de la Administracion de Flujos de Efectivo, Garantia e Inversion en Hondutel.

Titulos Habilitantes y Clasificacion de Servicios

Uno de los elementos mas importantes que definen el accionar regulatorio de las telecomunicaciones en
Honduras, es el relacionado con lo dispuesto en el Articulo 7 de la LMST, en donde los servicios de
telecomunicaciones se clasifican en:
a) Servicios Portadores
b) Servicios Finales
c) Servicios de valor agregado, y
d) Servicios de radiocomunicaciones y difusion
En cuanto a su utilizacién y naturaleza, los servicios de telecomunicaciones se clasifican en:
a) Publicos, y
b) Privados
= Los Servicios Portadores son aquellos que tienen capacidad solamente para el transporte de
sefiales entre dos 0 mas puntos definidos de la red de telecomunicaciones, y que permiten la
prestacion de servicios finales, de difusion y de valor agregado. Estan comprendidos como tales
los servicios locales, de larga distancia nacional e internacional.
= Servicios Finales, son aquellos servicios publicos que hacen posible una comunicacién completa
entre los usuarios. Forman parte de estos los Servicios Basicos de telefonia, télex, telégrafos,
teléfonos publicos y telefonia mévil celular y los Servicios Complementarios de transmisién y
conmutacion de datos, radio troncalizado y el servicio de busca personas.
= Servicios de Valor Agregado son los que utilizando como soporte servicios portadores, finales o
de difusion, o cualquier combinacion de éstos, sin usar infraestructura propia de transmision,
afiaden alguna caracteristica o facilidad al servicio que le sirve de base para satisfacer nuevas
necesidades especificas. Forman parte de este grupo los facsimiles, el teletexto, el videotexto, las
videoconferencias, el acceso a bases de datos, los telemandos, la tele accién y los demas que
determine CONATEL.
= Servicios de Radiocomunicaciones y Difusion, los primeros son los que transmiten, emiten y
reciben ondas electromagnéticas para fines especificos de radiocomunicaciones. Los servicios de
difusién son los que hacen posible la comunicacién en un solo sentido a varios puntos de recepcion
en forma simultéanea. En este caso, quien recibe la sefial lo hace sintonizando libremente una sefial
o canal de acuerdo con su interés. Se consideran como servicios publicos de libre recepcion.
= Servicios Publicos son los destinados a satisfacer las necesidades de telecomunicacion de las
personas naturales o juridicas ajenas a la prestacion de servicios, cuya utilizacién se efectda a
cambio de un pago.
= Servicios Privados son los que sirven para el uso exclusivo de una persona natural o juridica a
fin de satisfacer sus propias necesidades de comunicacion sin fines de lucro.
= El espectro radioeléctrico se define en la LMST, Articulo 9, como un recurso natural de propiedad
exclusiva del Estado, integrado por toda la gama de radiofrecuencias utilizables para las
comunicaciones. El Articulo 10 establece que la utilizacién del espectro radioeléctrico esta ligada
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al servicio de telecomunicaciones para el cual se autorice y no se puede utilizar para fines distintos
a los expresamente autorizados. La administracién y control del espectro radioeléctrico le
corresponde a CONATEL, segun el Articulo 11, que ademas tiene a su cargo la comprobacion
técnica de las emisiones radioeléctricas y la cancelacion de aquellas que no cumplan con los
requisitos establecidos por la LMT y sus reglamentos

La Ley Marco establece que, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, las personas naturales
o juridicas requieren de concesion, licencia, permiso o registro otorgado por CONATEL.

Los servicios publicos de telecomunicaciones portadores y finales basicos requeriran para su prestacion
de una concesién, el otorgamiento de una concesién se hard mediante el procedimiento de licitacion
publica, la cual para su plena vigencia y validez esta contenida en un contrato escrito y formal denominado
Contrato de Concesién, el cual una vez suscrito y para su entrada en vigencia, debera ser aprobado por el
Congreso Nacional de Honduras y publicado en el diario Oficial La Gaceta.

Los servicios finales complementarios, de radiocomunicacion, de difusién y redes privadas, asi como los
servicios privados, requieren de permiso para su prestacion, el cual se expresa en una Resolucién expedida
por CONATEL, sobre la base del cumplimiento de requisitos formales establecidos en el marco regulatorio
aplicable; y los servicios de valor agregado deberan registrarse ante CONATEL como condicion previa para
iniciar su prestacion.

El registro se efectuara solamente completando una ficha de inscripcion previamente elaborada por
CONATEL, y el mismo constara en un documento escrito que CONATEL proporcionara al interesado.

Sin perjuicio de lo anterior, los servicios que necesiten para su prestacion del uso del espectro radioeléctrico
requerirdn, ademas, de licencia otorgada por CONATEL, previo cumplimiento de los requisitos pertinentes.
Donde el derecho a utilizar una frecuencia quedara afecto al servicio de telecomunicacién para el cual se
conceda y no se podrd utilizar para fines distintos de los expresamente autorizados. Las licencias se
otorgan mediante concurso publico o a peticién de parte. Se otorgard por concurso publico cuando
CONATEL haya establecido que la adjudicaciéon de un determinado rango de frecuencias se realizara
Unicamente mediante esta modalidad o bien si el nimero de frecuencias disponibles son escasas y no
puedan ser adjudicadas a varios solicitantes, esta condicién sera calificada por CONATEL. En caso de
haber disponibilidad suficiente de frecuencias se otorgara a peticion de parte.

La vigencia de las concesiones no podra exceder de veinticinco (25) afios; los permisos de quince (15)
afios y los registros de cinco (5) afios. Estos plazos, sin embargo, podran renovarse antes de su
vencimiento. Las licencias seran otorgadas por periodos iguales a la duracién de la concesidn, permiso o
registro correspondiente y afecto al servicio autorizado.

Gréfica mostrando la agrupacion de servicios de acuerdo a cada categoria:
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Graficos con clasificacion de servicios de acuerdo a su naturaleza, y servicios ligados a Concesion,
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3. El Programa “Telefonia para Todos”

Debido a los altos indices de demanda insatisfecha y una limitada capacidad de inversion de HONDUTEL,
se establecié el Programa “Telefonia para Todos” dentro de las politicas adoptadas por la administracion
del Presidente Ricardo Maduro. Mediante este programa, HONDUTEL extendia sus derechos exclusivos
de concesibn en los servicios de telefonia, teléfonos publicos, télex, telegrafia y servicios portadores a
cualquier empresa privada, denominados “Sub-Operadores”.

El programa fue lanzado en septiembre de 2003, con el fin de proveer servicios de telefonia basica fija a
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nivel nacional, 0 mejor alin en zonas con nula o poca cobertura por parte de la empresa estatal.

Este programa fue aprobado mediante Decreto Ejecutivo No. PCM 018-2003 de fecha 23 de septiembre
de 2003, publicado en el diario oficial La Gaceta de fecha 02 de octubre de 2003; mismo que fue ratificado
por el Congreso Nacional conforme el Decreto nimero 159-2003 de fecha 07 de octubre de 2003, publicado
en el diario oficial La Gaceta de fecha 24 de octubre de 2003. CONATEL asumio la responsabilidad de
regular dicho decreto que permitié a los Sub Operadores la comercializacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones autorizados a HONDUTEL. Por lo tanto, los Comercializadores de Tipo Sub Operador
estdn autorizados para ejercer la actividad de comercializacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones autorizados por Ley a HONDUTEL. El Programa también establece que los Sub
Operadores poseen libertad para fijar sus tarifas, en uso de tecnoldgica — fueron ellos quienes impulsaron
en gran medida la adopcién de la tecnologia de VolP, para definir su area(s) de cobertura.

El programa “Telefonia para Todos” era una alternativa temporal y de transicion, que estaria vigente
mientras se llegaba a diciembre de 2005 cuando finalizaba la exclusividad legal otorgada a HONDUTEL.
CONATEL desarroll6 los procesos de licitacién publica internacional para el otorgamiento de Concesiones
para la prestacion de los Servicios de Telefonia, Teléfonos Publicos y Portador, y también realizé otro
proceso de licitacién publica internacional para el otorgamiento de Concesiones para la prestacion del
Servicio Multiportador; concluyendo cada proceso de licitacion con la firma de 18 de Contratos de
Concesién con distintas empresas (18 para Servicios de Telefonia, Teléfonos Publicos y Portador y 18 para
Servicio Multiportador), mismos que a inicios del afio 2006 fueron remitidos por CONATEL para la
aprobacion del Congreso Nacional de la Republica. Situacion que nunca acontecié por decisiones politicas,
que han causado que un programa que inicialmente estaba destinado como una transicién de 2 afios lleve
hoy implementado casi 9 afios, con todas las desventajas e impactos econdmicos que esto ha conllevado
para quienes invirtieron con las expectativas del cumplimiento de condiciones prometidas que nunca
acontecieron, lo que ha causado que en los Ultimos afios en el pais ha habido una incertidumbre en estos
mercados, en especial por los desencantos en las expectativas de inversion que se dieron con el programa
“Telefonia para Todos - Modernidad para Honduras”.

E. Organizacién del Mercado de Telefonia Fija, Movil e Internet

Los tres principales operadores de servicios de telecomunicaciones en Honduras prestan servicios
similares, el principal diferenciador entre los operadores privados y el estatal radica en la limitada cobertura
del servicio mévil de la empresa estatal, hecho que ha impactado en la poca penetracion del mercado. Otra
diferencia consiste en que HONDUTEL no brinda servicio de TV, tal como lo hacen CELTEL y SERCOM
mediante Cable y Satélite. En el caso de CELTEL, entraron al mercado de TV por cable mediante la
adquisicion que Millicom International Cellular (MIC) hizo de la empresa AMNET Telecommunications
Holding* durante el primer trimestre de 2008, y recientemente lanzaron el servicio Tigo Star de TV satelital.
SERCOM, por el contrario, despleg6 su red propia de Cable TV (con tecnologia HFC?®) y cuenta también

4 Amnet fue fundada por la empresa canadiense Amzak Corporation, adquiriendo Cable Color en Costa Rica y El
Salvador en 1997, adoptd el nombre de Amnet en 1999 expandiendo operaciones a Honduras y después a Guatemala
y Nicaragua en 2004, también adquirid las operaciones de IFX Central America y Newcom, desplegando redes FTTH
en varios paises de Centro América. Fuente: http://nextvliatam.com/millicom-buys-amnet-and-prepares-quadruple-
play-in-central-america/?lang=en accedido en Nov 10,2014

5 HFC: Hybrid Fibre-Coaxial, red de banda ancha que combina fibra dptica y cable coaxial
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con una plataforma de servicio TV satelital. Ambas empresas, CELTEL y SERCOM, ofrecen también
servicios de telefonia fija mediante tecnologia inalambrica, usando aparatos compatibles con su red movil
pero limitados a una celda o mediante Telefonia IP transportada sobre la red de Cable TV.

Desde el punto de vista de convergencia tecnoldgica, tanto CELTEL como SERCOM han logrado altos
niveles de convergencia sobre todo en los servicios de Internet, Cable TV y Telefonia IP. Hondutel por su
parte ha logrado integrar el servicio de Internet con la Telefonia Fija Alambrica mediante la adopcion de
tecnologia ADSL. Las tres empresas proveen servicios de valor agregado, igualmente en mayor y menor
escala.

En relacion al Servicio de Internet, Cable Color es el mayor proveedor del mercado (a junio de 2014), le
siguen CELTEL, SERCOM y HONDUTEL. En el caso de Cable Color, uno de los dos operadores
mayoritarios del servicio de Cable TV (CATV), provee también Telefonia IP sobre su red HFC. Si
consideramos la integracion de los servicios de Internet y Cable TV, CELTEL es el operador mayoritario
del mercado nacional, seguido por Cable Color y SERCOM.

1. Sector de Telefonia Movil

El servicio de comunicaciones maviles inicia en Honduras en el afio 1996 con la entrada al mercado de la
empresa CELTEL. El mercado desde entonces ha crecido rapidamente hasta alcanzar niveles de
penetracién por encima del 100% (106.56%) en el afio 2009, llegando a su nivel maximo en el afio 2010
(118.13%). El siguiente grafico muestra la penetracion anual para los ultimos 10 afios, en donde es posible
visualizar el decrecimiento en la penetracién alcanzada por los operadores méviles en el pais.
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Al observar el Grafico anterior se puede ver en el mismo la evolucién del servicio mévil, cuya densidad
entre el afio 2006 y el 2009 incrementa aproximadamente en 25 puntos cada afio. Este crecimiento lineal
se ve favorecido por la adopcion de servicio pre pago que en 2018 le correspondia a un porcentaje de 91%
del total de suscriptores méviles. Asimismo, han contribuido la innovacién tecnoldgica mundial aplicada a
las redes y terminales moviles, y la subvencién de los aparatos méviles por parte de los fabricantes, asi
como las economias de escala ya que al obtener mayor cantidad de usuarios redujeron el costo de
operacion de la red, en funcién de la cantidad de usuarios por celda.
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Al ingresar el segundo operador de servicio mavil al mercado es cuando se genera la competencia en este
sector de servicios, permitiendo el crecimiento acelerado del sector, asi como la baja en los precios de los
mismos. De hecho, la empresa CELTEL fue literalmente un monopolio desde su inicio en 1996 hasta el
afio 2004 con la entrada de MEGATEL, ahora SERCOM. A pesar que luego también entré DIGICEL y
HONDUTEL a la contienda por el mercado, ninguna de estas dos empresas pudo verdaderamente competir
de una manera sostenible, tal fue el caso de DIGICEL que termin6 siendo adquirida por SERCOM.

Finalmente, se observa que entre los afios 2009 y 2010 la penetracion alcanza niveles mayores al 100%
para luego descender en los dos afios siguientes. Al 2014, la penetracion se encuentra aproximadamente
a un 89% de la poblacion. Es muy probable que la caida en cantidad de suscriptores del servicio de telefonia
movil se deba a decisiones regulatorias, en particular las que impactan en el uso de esta tecnologia por
parte del crimen organizado, tales como el control en la venta de tarjetas SIM (Subscriber Identity Module)
y el registro mandatorio de usuarios, especialmente los de pre pago que son la mayoria y a quienes no se
regueria su registro.

En cuanto a la modalidad de pago por el servicio que usan los usuarios, es decir si es prepago 0 pos pago,
el 91% (7,198,971) de los usuarios totales son pre pago como se observa en la grafica de abajo en 2016.
En economias similares a la de Honduras con bajo poder adquisitivo, la modalidad de pre pago siempre es
preponderante.®
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En Honduras, el mercado de telefonia mévil comenzd a partir de la entrada de CELTEL en 1996,
brindandole a esta empresa la ventaja de ser la primera en el mercado, y por lo tanto la capacidad de gozar
por un buen tiempo (1996-2003) sin competencia por parte de otro Operador de telefonia movil. Como es

® Desde el afio 2017 se encuentra vigente la Resolucion Normativa numero 008-17, que contiene el Reglamento
Especifico para la prestacion del servicio de telefonia movil y telefonia fija bajo la modalidad de prepago.
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de esperar, CELTEL alcanz6 un gran nimero de usuarios logrando que su red se volviese mas atractiva
entre otras cosas por la confianza hacia una marca con mayor experiencia en el pais. Eso sin embargo no
era un impedimento o una barrera lo suficientemente fuerte como para que otras empresas ingresaran al
mercado y también compitieran por obtener una cuota del mismo, atrayendo usuarios hacia sus redes,
incrementando asi el uso de teléfonos moviles en Honduras. SERCOM por su parte ha venido ganando
mercado poco a poco, manteniendo una tendencia de crecimiento mas estable quiza favorecido por sus
ofertas y campafias publicitarias. En el caso de DIGICEL, lograron en poco tiempo alcanzar una muy buena
cuota de mercado en base a sus ofertas de “multiple saldo”, lastimosamente entraron al mercado con unos
costos hundidos mucho mayores que los de la competencia, lo cual tuvo que haber influido en su salida
del mercado, perdiéndose el ambiente competitivo que lograron generar.

Evolucién del Total de Usuarios por Operador Mévil (2006-2018)
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El gréfico anterior muestra la evolucion de los usuarios por cada Operador Movil desde 2006 hasta 2018;
ademas permite ver la incursidon de cada uno de los Operadores distintos a CELTEL y el momento
aproximado en que comenzaron oficialmente sus operaciones en Honduras.

Debido a que en este tipo de mercados operan las Economias de Red, a medida que aumentan los usuarios
de cualquier red, mas y mas usuarios desean ser parte de la red de telecomunicaciones moviles en la
medida que las personas a su alrededor hacen uso de esta tecnologia y en muchos casos sustituyen el
uso de la telefonia fija.

En la actualidad existen tres Operadores de telefonia movil debido a que SERCOM adquirio las operaciones
de DIGICEL en Honduras. De acuerdo a estos datos, para el afio 2018 la empresa CELTEL tenia el 62%
de usuarios, SERCOM el 37% y HONDUTEL, con menos del uno por ciento de los usuarios (70,846
usuarios).
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Trafico en Minutos

Las siguientes graficas muestra la evolucion en el volumen de trafico trimestral, reportado en las redes
moviles de Honduras, entre el 2015 y 2018.
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En promedio, el 87% del total de trafico mévil reportado es Intra-oficina, el 7% es Saliente y el restante 6%
corresponde al trafico Entrante, en ambos casos, trafico entrante y saliente, incluye el trafico de
interconexion entre moviles y el trafico entre mavil y fijo.

2. Ingresos de los Operadores

Desde el punto de vista de ingresos reportados para los cinco principales servicios que se incluyen en la
siguiente gréfica de ingreso porcentual por servicio, se observa que el servicio de telefonia movil era el
mayor generador de ingresos en los afios 2015 y 2016, con un 56% en promedio de los ingresos, sin
embargo en 2018, se reportd Unicamente un 34.2%, debido al incremento significativo de ingresos de datos
moviles, pasando de un 21% en 2016 a 37.5% en 2018, superando en 3.3 puntos porcentuales a los
ingresos de telefonia movil de voz. Lo anterior, principalmente debido a que cada vez existe una mayor
demanda de este servicio por los usuarios de smarthphones, a tal punto que podria considerarse que el
servicio de voz es mas complementario de la diversidad de servicios que prestan estos aparatos. Ademas,
segun se observa la tendencia en el internet fijo, cada vez mas tiende a reportarse un crecimiento
importante en los ingresos del segmento.
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Ingreso Porcentual por Servicio (2015-2018)
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En la siguiente grafica se observa que, en el Operador mévil mayoritario (TIGO) reporta ingresos superiores
cada vez mayores comenzando en 60% en el afio 2011 y sobrepasando el 70% hacia el afio 2018. Mientras
que el segundo operador, Sercom, ha venido consolidando a un ritmo bajo, en especial considerando que
la operacion de concentracion de 2011 en la que absorbié al operador Digicel.

Ingreso Porcentual Mdvil (2011-2018)
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3. Estrategias Comerciales De Telefonia Movil

Cuando solamente existia una empresa en el mercado, esta tuvo que invertir considerables cantidades de
recursos, en publicitar sus productos e inversiones que hiciesen estos mas atractivos. Para asi ir generando
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una red de usuarios, que le brindara los suficientes ingresos para recuperar su inversion inicial, y al mismo
tiempo hacerla rentable. Uno de los factores que influye en la penetracidon de una nueva tecnologia en un
mercado es el de la reduccion de la incertidumbre, y los beneficios que la misma trae al mismo.

Posteriormente, cuando méas Operadores entraron al mercado, inici6 una fuerte contienda por adherir
usuarios a las distintas redes, especialmente por los Operadores privados; esta contienda debido a la alta
sustituibilidad de los productos ofrecidos (salvo algunas diferencias en tecnologias) estuvo basada en una
amplia gama de estrategias de precio a usuarios pre pago especialmente asi como todo tipo de estrategias
comerciales y publicitarias, algo caracteristico de mercados como este alrededor del mundo.” Cabe
mencionar que en este mercado los precios maximos, que los Operadores de Telefonia Movil pueden
cobrar, estan regulados por CONATEL de tal forma que, las estrategias en cuanto a precios giran en torno
a usar esos precios maximos de base para ofertar una amplia gama de opciones por debajo del mismo.

Algo que hay que destacar es, que estas fuertes inversiones comerciales y publicitarias que han definido
la dindmica entre los operadores las que han representado fuertes costos hundidos. En términos simples,
la forma de competir de estas empresas esté caracterizada no precisamente solo dentro del espectro de
los precios y las cantidades producidas (en este caso los servicios), como es el caso en la mayor parte de
las industrias que analiza la microeconomia tradicional; sino que dentro del espectro de erogaciones
continuas en publicidad no recuperable y en mercadeo, ya que la mayor inversidon en investigacion y
desarrollo radica ahora en los fabricantes de equipo de redes y terminales.

La competencia también ha logrado que las empresas naturalmente deban ofrecer servicios de nueva
generacion, tal como el caso que se dio al pasar de servicios 2G a servicios 3G, y luego a HSPA.

Gracias a las estrategias de subsidio a los aparatos celulares por parte de los Operadores existe una alta
penetracion de smartphones de distintas marcas tal como iPhone, Samsung Galaxy, BlackBerry, Nokia,
Motorola, LG, etc., los cuales incluso son compatibles con los nuevos servicios 4G y LTE.

En la actualidad, las redes para 3G y 4G de los Operadores privados se encuentran principalmente en las
grandes ciudades y cabeceras departamentales®. La cobertura de uno de los operadores en 3G, por
ejemplo, llega a un 98% de las cabeceras municipales del pais que son precisamente los de mayor
relevancia econdémica. Sin embargo, en los corredores principales que unen a las principales ciudades
existe un déficit en cobertura 3G de tal forma que aln hay mucho espacio para mejorar los servicios de
nueva generacioén ante la alta demanda que existe de celulares smartphones. En lo que respecta al 4G, las
cifras son mucho menores, alcanzando solo un 50% de las cabceras municipales y un 53% de la poblacion.

4. Situacion General De Competencia En El Mercado

Telefonia Movil

Desde el afio 2001, el mercado de Telefonia Moévil ha pasado de una situacién de monopolio, es decir de
una maxima concentracion del mercado, luego a tres y posteriormente a cuatro operadores y actualmente

7 Saldos doble, triple, quintuple e inclusive séxtuple una vez por semana.
8 En el caso de 4G, en 2015 comenzd el servicio por parte de la empresa CELTEL en Tegucigalpa, San Pedro Sula y La
Ceiba. Por su parte, SERCOM meses después comenzé a instalar y a ofrecer este servicio igualmente en las principales

ciudades.
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en términos efectivos, a la de un duopolio, que implica menos concentracion que en el primer esquema,
pero con un mercado aun concentrado. Cabe mencionar, como se hizo anteriormente, que en un momento
llegaron a competir tres empresas internacionales y la estatal, en donde igualmente la concentracion del
mercado recaia, como se observa a continuacién, sobre el Operador que entré6 primero al mercado,
CELTEL.

A finales de 2008 con la entrada al mercado de DIGICEL inicia un proceso de dinamizacion en el mercado
de Telefonia Mévil, evidencidndose en una mayor competencia a partir del afio 2009 en el cual DIGICEL
logra superar a SERCOM en cantidad de suscriptores, posicion que mantiene también durante el afio 2010,
pero que cae en el 2011 previo a su salida del mercado. En el afio 2010 es cuando este mercado observa
su mayor nivel de penetracion, alcanzado una densidad de 118 suscriptores por cada 100 habitantes. Con
la salida de DIGICEL, el mercado de Telefonia Movil retorna al esquema de duopolio y, se pierde el
dinamismo alcanzado en los dos afios previos a su salida.

En 2018 el mercado se encuentra muy concentrado en donde el operador Tigo, ostenta un 61 de
participacion lo que es muy considerable, mientras que Claro en una segunda posiciéon con un 37%.

PORCENTAJE DE USUARIOS MOVIL POR OPERADOR

Ao CELTEL SERCOM DIGICEL HONDUTEL
2006 67% 33% 0% 0%
2007 71% 28% 0% 1%
2008 70% 23% 6% 1%
2009 59% 17% 22% 1%
2010 52% 17% 30% 1%
2011 55% 27% 17% 2%
2012 64% 34% NA 2%
2013 63% 36% NA 0%
2014 60% 39% NA 0%
2015 60% 39% NA 0%
2016 62% 37% NA 0%
2018 61% 37% NA 1%

El cuadro anterior muestra los porcentajes del total de usuarios reportados a CONATEL que cada uno de
los Operadores en el mercado tenian desde el afio 2006°. A partir de 2011, en términos de la concentracién
de mercado, no se podia hablar de dos empresas por separado en el caso de SERCOM y DIGICEL, ya
que el “control efectivo” de DIGICEL estaba a cargo de la primera. Sin embargo, debido a que tanto
DIGICEL como SERCOM tenian usuarios que poseian tarjetas SIM de ambas empresas (es decir estaban
repetidos), en 2012 se ve un aumento en el porcentaje de usuarios de SERCOM que es més pequefio que
la suma de los porcentajes de ambas empresas. Esto implica que SERCOM se quedd con usuarios que
solamente eran de DIGICEL, y aparentemente no le quitd los usuarios que eran de DIGICEL y CELTEL
(doble SIM) ni los que eran solamente de CELTEL ya que el aumento en cuota de mercado de CELTEL
fue mayor. No obstante, a pesar que se esperaba un mayor impacto de la nueva empresa fusionada en los
afos posteriores, esos efectos en el mercado no se evidenciaron. Por ejemplo, por el lado de consolidacion
en operaciones al operar una sola red. Puesto que SERCOM pudo haber reducido sus costos operativos,
mediante el retiro de torres de DIGICEL, la disminucién en pago por compra y arrendamiento de terrenos,
reduccion de costos de mercadeo (propaganda), y en general por lograr una mayor economia de escala al

9 Los porcentajes fueron redondeados.
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reducir los costos unitarios de produccion y de operacion. Este escenario, en realidad no se produjo debido
a que SERCOM continué operando ambas redes de forma separada.

En relacion al espectro radio eléctrico, vale mencionar que este es el recurso esencial y basico para poder
brindar la mayoria de los servicios de telecomunicaciones, de manera que hay que procurar que el mismo
sea distribuido de una manera eficiente y eficaz. Eficiente en el sentido que sea aprovechado en su totalidad
al menor costo posible y con la mayor calidad, y eficaz de forma que se identifique por parte del ente
regulador (CONATEL) qué operadores estan mejor posicionados para poder hacer uso del mismo.

En la actualidad, las empresas de Telefonia MAvil poseen el siguiente recurso radioeléctrico asignado:

Operador Rango de Rango de Frecuencias Ancho de Banda Ancho de
Frecuencias Bajas Altas para cada rango Banda Total
de Tx y Rx

CELTEL 824 - 849 MHz 869 - 894 MHz 25 MHz 50 MHz
(Tigo) 1,710 - 1,730 MHz (4G) 2,110 - 2,130 MHz (4G) 20 MHz 40 MHz (4G)
SERCOM 1,850 - 1,890 MHz 1,930 - 1,970 MHz 40 MHz 80 MHz
(Claro) 1,730 - 1,750 MHz (4G) 2,130 - 2,150 MHz (4G) 20 MHz 40 MHz (4G)
HONDUTEL 1,890 - 1,910 MHz 1,970 - 1,990 MHz 20 MHz 40 MHz

Fuente: CONATEL

Debido a que SERCOM adquiri6é a DIGICEL, cuenta ahora con 80 MHz para servicios 2G y 3G, y 40 MHz
para servicios 4G, sumando 120 MHz en ancho de banda total. Por lo tanto, SERCOM tiene asignado el
48% del espectro total para servicio mévil, CELTEL tiene el 36% y el 16% restante lo tiene asignado
HONDUTEL. Desde este punto de vista SERCOM es la empresa mas grande en términos de recursos del
espectro radio eléctrico. Si acaso se diera apertura al mercado movil, se tendria que hacer los analisis
respectivos para que se establezcan criterios de acumulacién de espectro o enajenacion del mismo para
procurar la libre competencia, en particular un andlisis de utilizacion eficiente del espectro asignado a cada
Operador.

Analizando la forma en que el espectro de frecuencias para servicios 2G, 3G y 4G ha sido asignado
podemos sefialar lo siguiente: a) solamente CELTEL tienen asignacion de frecuencias (50 MHz) en la
banda de 850 MHz, que es una banda con mejores caracteristicas de propagacioni® que permite alcanzar
una mayor cobertura que las bandas de frecuencia mas altas usadas en servicio celular mévil, b) SERCOM
cuenta con una asignacion de 80 MHz para explotar servicios 2G y 3G, equivalente al doble de ancho de
banda asignado a HONDUTEL (40 MHz) y 60% por arriba de lo asignado a CELTEL para el mismo servicio,
para atender a una base de clientes equivalente al 39% del mercado de telefonia mévil nacional, y c) la
asignacion de frecuencias para operar servicios 4G hecha a SERCOM y CELTEL fue hecha de forma
equitativa, asignando 40 MHz a cada uno.

Sobre lo indicado anteriormente podemos concluir que: a) CELTEL goza de una mejor posicién estratégica
para despliegue de infraestructura en la banda de 850 MHz, esto debido a que con una menor cantidad de
estaciones radio base puede cubrir un &rea mayor, logrando reducir la inversion requerida en su instalacion
y operacion, sobre todo en zonas rurales, b) podria existir un uso ineficiente del espectro radioeléctrico por

10 por mejores caracteristicas de propagacion, en este caso, nos referimos a que las sefiales en la banda de 800 MHz
— 900 MHz sufren una atenuacién menor que las ubicadas en la banda de 1850 MHz — 1990 MHz
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parte de SERCOM en la banda de 1900 MHz, c) ambas empresas compiten en desigualdad de condiciones
técnicas de cobertura y capacidad en lo que respecta al espectro radioeléctrico, d) Hondutel tiene 40 MHz
de espectro asignado para una cantidad muy baja de usuarios de telefonia mévil, lo cual definitivamente
no es un uso eficiente del espectro.

Sector de Telefonia Fija

Tradicionalmente, HONDUTEL ha sido considerado como el Operador Mayoritario del servicio de telefonia
fija, aun después de haberse abierto el mercado a la libre competencia. Quiza se deba al hecho de ligar la
telefonia fija a unared de cobre y por ser HONDUTEL quien posee la mayor red de este tipo a nivel nacional.
Sin embargo, mas adelante veremos, en el andlisis hecho para definir el Mercado Relevante de este
servicio, como la situacién cambia después de las consideraciones hechas sobre la sustituibilidad del
servicio de telefonia fija.

El comportamiento del servicio de telefonia fija, se observa que en el periodo en el cual los Sub Operadores
junto con HONDUTEL lograron mayor penetracion del mercado, es cuando se alcanza una mayor densidad
(11 lineas) en el afio 2007, empezando a descender hasta llegar a 5.1 lineas por cada 100 habitantes en
2016.

Contrario al servicio de telefonia mévil, el de telefonia fija muestra un decrecimiento marcado a partir del
afio 2008 Vale mencionar que en la informacién enviada por CONATEL a la CDPC, en el afio 2007 habia
20 Sub Operadores proveyendo servicios reduciéndose ese nimero a 12 al afio 2016, la razon de este
decrecimiento de proveedores se debe, en la mayoria de casos al cierre de operaciones, y en otros a
procesos de adquisiciéon o concentracion de operaciones.

Desde el punto de vista de ingresos, se puede observar que HONDUTEL percibe el mayor porcentaje de
ingresos por este servicio, por arriba del 90% del ingreso anual reportado para este servicio durante 2018.

Porcentaje de Ingresos Anual por
Operador de Telefonia Fija (2018)
Sub Operadores 2018
Hondutel 75.1%
Celtel 7.9%
Sercom 7.4%
Columbus Network 4.2%
Cable Color 2.1%
Inversiones Apolo 1.8%
Navega 1.2%
Teletesis 0.4%
Total 100.0%

Fuente: CONATEL

Aunque el comportamiento del trafico de telefonia fija muestra un balance entre el trafico entrante y el
saliente, es evidente la reduccion inter anual del trafico de este tipo de servicio como se observa durante
los afios 2016, 2017 y 2018. Se observa que existe un tendencia a la reduccion del trafico.
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Trafico de Minutos en Telefonia Fija
(2016-2018)
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Es también notorio el deterioro de la situacion de la empresa HONDUTEL, la cual no solo incremento
desmedidamente sus gastos y costos durante el periodo después de la apertura de la competencia, sino
que tampoco tiene una estrategia clara para lograr nuevos ingresos que permitan su subsistencia a largo
plazo. A continuacion, una tabla ilustrativa de estos hechos, tras 10 afios de la apertura en los servicios de
telefonia fija:

Datos Generales de HONDUTEL
Descripcion 2005 2015 Variacion

Lineas en Servicio 405,000 497,072
Trafico Telefénico Total 3,716 M 1,838 M
Tréafico Telefénico Nacional 3,054 M 1,715 M
Tréafico Telefénico

Internacional 662 M 123 M
Personal 2881 2719
Empleados/1000 lineas 7.11 6.53
Ingresos 4,612 M 2,116 M
Costos + Gastos 2,195 M 2,340 M
Utilidad de Operacion 2,417 M -224

Sector Servicio de Internet

Desde el punto de vista de los suscriptores, el servicio de Internet ha observado un crecimiento mayor en
la modalidad de Internet Movil, en 2016 representa el 91% y el servicio fijo reporta el restante 9% de
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suscriptores. La cantidad y tendencia creciente de suscriptores para ambas modalidades de acceso a
Internet se muestra en la siguient grafica.
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Considerando los ingresos reportados al afio 2018 por los principales proveedores del Servicio de Internet
de banda fija, se genera la siguiente grafica, en donde es evidente que Navega y Cable Color son los
operadores que perciben el mayor porcentaje de ingresos.
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Contestabilidad Del Mercado

Segun William J. Baumol'!, un mercado contestable es aquél en el cual la entrada es completamente libre
y la salida resulta absolutamente carente de costos. Libertad de entrada no quiere decir que ésta resulte
completamente carente de costos, sino que no existe discriminacion en contra de los entrantes potenciales.
La absoluta libertad de salida significa que cualquier empresa puede abandonar el mercado sin ningln
impedimento, y en el proceso de salida puede recuperar cualquier costo en que hubiese incurrido durante
el proceso de entrada. La libertad de salida es condiciéon sine qua non de la libertad de entrada. En la
realidad ningun mercado es perfectamente contestable.

Baumol ademas ha utilizado recientemente el término “costos continuos hundidos” para referirse a costos
existentes en redes externas de cobre, que en el caso de la telefonia fija tradicional vendria a constituir una
barrera a la contestabilidad, ya que son costos que una empresa no puede recuperar tan facilmente una
vez que esta ha entrado al mercado, o decide salirse. Otro ejemplo clasico en telecomunicaciones es el
costo por las licencias obtenidas mediante un proceso de licitacion o subasta. Tal es el caso de DIGICEL
después del alto precio ofertado y pagado por una porcién de la Banda PCS que obtuvo para entrar al
mercado hondurefio y, que finalmente sali6 del mismo no sin antes enfrentar fuertes pérdidas
irrecuperables.

I1l. MERCADO RELEVANTE Y PODER DE MERCADO
A. Definicién de Mercado Relevante

La definicion del “mercado relevante” es quiza el elemento central en los analisis de competencia vy, el
sector de telecomunicaciones no es la excepcion. El mercado relevante o mercado de referencial?, en el
cual se desenvuelve una empresa, se define tanto en términos de producto como en dimensién geografica.
Por medio del analisis de mercado relevante se determina cual es el contexto competitivo al que se enfrenta
una empresa que sea objeto de investigacion. Este andlisis se propone identificar, fundamentalmente, tres
elementos: a) cuél es el conjunto de productos que compiten entre si para satisfacer las necesidades de
los consumidores, b) cual es el conjunto de empresas que pueden ofrecer dichos productos en un plazo
relativamente reducido de tiempo, y c) cudl es el area geografica en que las condiciones de competencia
para el suministro de dichos productos son suficientemente homogéneas y diferentes de las otras areas
geogréaficas préximas (Jiménez y Caizares, 2005).

Sin embargo, segun sefiala Jordi Gual (Gual, 2003) la metodologia tradicional anti monopolio para
definicion de mercados puede ser aplicada a la industria de telecomunicaciones, pero es necesario hacer
algunos ajustes para asegurarse que, tanto las autoridades de competencia como regulatorias terminen
definiendo mercados que capturen adecuadamente la naturaleza de la interaccién competitiva en esta
industria.

Es necesario hacer tres ajustes. Primero, no solo se debe de considerar la sustituibilidad por el lado de la
demanda, pero también a la interaccion competitiva con todos los suplidores potenciales. Segundo, las
complementariedades de la demanda y economias de produccién conjunta deberian de ser reconocidas

1 ver: http://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/jep.15.3.211 consultado el 2 de diciembre de 2014
12En la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones se habla de “Mercado de Referencia” concepto que para efectos
practicos es lo mismo que Mercado Relevante.
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apropiadamente, ya que éstas implican que en esta industria el empagquetamiento o sistemas de servicios
pueden convertirse en una unidad significante de analisis regulatorio y anti monopolio. Tercero, la definicion
de mercado deberia de tomar en cuenta que la industria de servicios de telecomunicaciones esta
caracterizada por costos hundidos y fijos de aprovisionamiento de servicio, y que esto frecuentemente
implicara la necesidad de revisar los conceptos convencionales de poder de mercado y sustituibilidad
basados en elasticidad de precios.

La competencia, por otro lado, se ha visto evidenciada con la expansién de servicios, reduccion de tarifas
y estimulo a la innovacion, por lo que esta competencia representa un reto para quienes promulgan las
leyes del sector y los entes reguladores. Por lo tanto, es importante la habilidad del gobierno y del ente
regulador definir exactamente el mercado antes de realizar andlisis de poder de mercado.

Un factor adicional que podemos encontrar, tanto en las definiciones de mercado relevante como en
analisis de competencia, en el sector de telecomunicaciones tiene que ver con el hecho que, algunos
servicios provistos por los operadores principales de un mercado se encuentran regulados.

Finalmente, si bien la definicion de mercado relevante es clave en muchos casos de competencia, no es
un fin en si misma y, por ello, en los casos en que el andlisis posterior no depende de la precisién con que
se defina el mercado relevante no es necesatrio hacerlo al detalle.

1. El Mercado Relevante de Telefonia Mévil

El Mercado Relevante para telefonia mavil, es el Mercado de Producto o Servicio Relevante que consiste
en la provisién del servicio de telefonia mavil de voz13, comprendiendo éste las prestaciones denominadas
Telefonia Mavil Celular, Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), 2G, 3G, UMTS, 4G, y todas las
modalidades y tipos de servicios suplementarios y de valor agregado que se presten sobre su
infraestructura.

Para definir el Mercado Relevante se procede a definir si la telefonia movil es un buen sustituto de la
telefonia fija, para lo cual en base a diversos estudios econométricos y de carécter cualitativo tanto en
mercados desarrollados en donde la telefonia fija ha tenido, tradicionalmente, una mayor penetracién como
en mercados donde la penetracién de ésta ha sido baja, por falta de inversién, tal como en Honduras, se
encontré que efectivamente la telefonia movil es un buen sustituto de la telefonia fija. Sin embargo,
haciendo el mismo ejercicio teérico se encontré que la telefonia fija no es un buen sustituto de la telefonia
movil debido a diversas causas, siendo la movilidad una de las principales, y la inclusién de servicios de
valor agregado (por ej.: el empaquetado de servicio movil de voz con acceso a Internet) como parte de la
telefonia mévil es el principal diferenciador entre ambos servicios. Por lo antes expuesto, la definicion de
mercado relevante para el servicio de telefonia mévil se define como “la provision del servicio de telefonia
movil de voz”, comprendiendo ésta las prestaciones denominadas Telefonia Movil Celular, Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), 2G, 3G, UMTS y 4G LTE.

Luego, conociendo que las empresas operadoras de servicio moévil estan autorizadas legalmente a prestar
sus servicios en todo el territorio nacional y, la Unica barrera que les impide hacerlo es el despliegue de sus
redes de telecomunicaciones, se define el Mercado Geografico del Sub Sector Movil a nivel nacional.

13 Definido asi por CONATEL
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2. El Mercado Relevante para Telefonia Fija

El elemento central que determina el mercado relevante de la telefonia local, desde la perspectiva de los
consumidores, es el de la eventual sustitucion de la telefonia fija con otros medios de comunicacién, en
especial con la telefonia mévil, que es generalmente considerada su sustituto mas cercano. Existe un
consenso en la actualidad que establece que el sustituto mas directo de la telefonia fija —en lo que se refiere
a transmision de voz- es actualmente la telefonia mévil. Por lo tanto, una pregunta de interés es si ambos
tipos de telefonia pertenecen a un mismo mercado.

Desde la perspectiva de la demanda, los consumidores consideran la telefonia moévil como un “valor
agregado” a la telefonia fija, es decir, ambos servicios permiten comunicarse y ademas son transportables.
Es por ello, que resulta improbable que las lineas fijas constituyan sustitutos de las maoviles, por lo que la
telefonia fija involucra un mercado separado, en el sentido que, si el precio de las llamadas por telefonia
fija disminuye, no existira un impacto en la utilizacion de la movil.

Distintos estudios realizados fundamentados en evidencia empirica se han evaluado las preferencias de
los consumidores con respecto de paquetes de llamadas ofrecidos con reducciones significativas de tarifas
o llamadas gratis en la telefonia fija (libre e ilimitada a la noche y los fines de semana). Los consumidores
suscriptores consideran en su gran mayoria que este tipo de paquetes no habian tenido algun tipo de
influencia en su disposicion de la telefonia movil. Lo anterior, refleja en escaso nivel de correspondencia
que parece observarse a que los precios de la telefonia fija restrinjan los precios de la maévil.

Por su parte, las empresas han argumentado que existe cierto grado de sustituibilidad por cuanto ambos
tipos de telefonia cumplen la misma funcion. Cabe destacar, que hay asimetria en la posibilidad de
sustituciéon, dado que la telefonia movil puede ser sustituta de la fija, pero no viceversa. Para determinar el
nivel de sustitucién, se hace necesario examinar evidencia empirica centrandose en el comportamiento del
consumidor en relacion a las llamadas, denotando algun nivel de sustituibilidad, sin embargo, ciertos grupos
poblacionales como los de mayor edad y los usuarios de menor uso, no sustituyen totalmente entre las
llamadas por linea fija y movil.

Asimismo, la sustituibilidad puede considerarse que se debilita si se toma en cuenta la naturaleza de las
llamadas. Una importante cantidad de llamadas por telefonia moévil, corresponde a llamadas cortas y en
forma conveniente —aquellas llamadas hechas por alguien mientras camina de su casa a la estacién. Este
tipo de llamadas no puede hacerse por lineas fijas. Por otro lado, la telefonia fija es de un uso altamente
considerable en el ambito de las oficinas y en buena parte de los hogares donde tradicionalmente ha
existido telefonia fija, y suele preferirse bajo ciertos segmentos de la poblacién para realizar una llamada
por telefonia moévil. La conclusion a la que se arriba, es que el advenimiento de la telefonia movil ha
expandido el mercado de llamadas, pero no sustituyendo llamadas fijas. En este sentido, las llamadas
moviles deben interpretarse como complementarias de las fijas, y no parte de un mismo mercado relevante.

De esta manera, desde el punto de vista de sustituibilidad de productos, cualquier modalidad de acceso
antes mencionada puede ser sustituta de otra, desde el punto de vista de “alcance” del usuario. La
situacién encontrada es que la sustitucién no es perfecta, en el caso de la telefonia movil resulta ser una
sustitucion casi perfecta de la telefonia fija, excepto por la calidad de las llamadas (baja calidad de la voz,
mayor porcentaje de corte de llamadas, menor porcentaje de completacion de llamadas, para citar
algunos casos). Por otro lado, la telefonia fija podemos considerarla sustituta de la telefonia movil pero
solamente en voz, no en todo lo que implica la telefonia celular, sobre todo en la movilidad.
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Debido a que los datos obtenidos solamente consideran las lineas fijas de Hondutel y los Sub Operadores,
no es posible concluir en qué porcentaje la telefonia fija tradicional mediante par de cobre ha estado
sustituyéndose por la telefonia moévil, o bien por una mezcla de medios de acceso. Sin embargo, si
podemos afirmar que debido a que la telefonia fija nunca fue un servicio completamente desplegado, por
su baja penetracion, la telefonia mévil ha venido a suplir la necesidad de comunicacion de voz por demanda
insatisfecha. Aunque es evidente la alta penetracion de la telefonia movil versus el decrecimiento en la
cantidad de lineas fijas, hecho que indicaria una sustitucién de un producto por otro, sobre todo para
aquellos usuarios ubicados en zonas no cubiertas por redes fijas de cobre, tampoco podemos concluir que
en la practica se esté dando una sustitucién de un servicio por otro, puesto que no hay disponibilidad de
informacidn sobre la cantidad de lineas operando en la modalidad de Telefonia IP.

Por consiguiente, para los propésitos de este estudio, definimos el mercado relevante para el servicio de
voz mediante telefonia fija de la siguiente manera:

El Mercado Relevante para el Servicio de Voz Mediante Telefonia Fija, es el Mercado de Producto o
Servicio Relevante que consiste en la provisién del servicio de telefonia fija de voz, comprendiendo
éste las prestaciones denominadas Telefonia Fija Alambrica, Telefonia Fija Inalambrica, Telefonia
Movil y Fija Celular y Telefonia IP.

Asimismo, definimos el Mercado Geografico correspondiente al servicio de telefonia fija de voz, asi:
Considerando que los Operadores que prestan estos servicios tienen caracter nacional y que no
diferencian en precios por zona geogréfica, se considera que el Mercado Relevante Geografico es
a nivel nacional.

3. El Mercado relevante para el Servicio de Internet

Para el mercado de servicio de Internet, partiremos definiendo que nuestro mercado focal es el Servicio de
Acceso a Internet. Este servicio lo podriamos clasificar desde el punto de vista de velocidad de acceso en
banda angosta y banda ancha'4, sin embargo, el servicio de banda angosta utilizado mediante modem con
acceso conmutado ha desaparecido, por lo tanto solo tomaremos en cuenta — para propésitos de este
estudio — el Acceso a Internet de Banda Ancha. Asimismo, otra clasificacién podria basarse en su forma
de transporte o acceso, siendo fijo (alambrico o inalambrico) y mévil. Finalmente, otra clasificacién del
Servicio de Acceso a Internet es conforme al sector que sirve: residencial y comercial.

Este amplio espectro de modalidades del mismo servicio se encuentra disponible en el mercado nacional,
y los proveedores utilizan diferentes tecnologias para su entrega: par de cobre (ADSL) y cable coaxial
(CATV) ambos para el servicio fijo, fibra 6ptica (usualmente para servicio comercial), WLL y WIMAX, ambos
también para el servicio fijo, mediante redes mdviles y via satélite. Por lo tanto, podemos identificar los
siguientes servicios que compiten entre si: Internet Fijo y Mévil. Dentro de la categoria de Internet Movil
este servicio podria dividirse en dos clases, por suscripcion y por demanda.

14 Banda Angosta se definié por CONATEL (NR031/2014) para velocidades de bajada menores a 1.024 Mbps y Banda

Ancha para velocidades arriba de 1.024 Mbps
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Debido a que los servicios de telecomunicaciones se ofrecen mediante diverso tipo de plataformas, algunos
servicios son excelentes sustitutos, desde el punto de vista del usuario. Por ejemplo, ADSL y HFC/CATV
para acceder al servicio de banda ancha. Por otro lado, tenemos servicios complementarios como es el
caso entre la telefonia fija y mévil, por lo menos mientras no se implemente una integracion o convergencia
fijo-movil. En cuanto al servicio de acceso a Internet, el provisto mediante medios alambricos aun resulta
mejor que el movil en funcién de estabilidad, confiabilidad e incluso en velocidad dependiendo de la zona
de cobertura geogréfica.

En general, algunos autores como David Teece y Mary Coleman (Teece, 1998) indican que en el caso de
industrias de alta tecnologia donde las empresas compiten por medio de la innovacién de productos, las
herramientas convencionales utilizadas para analisis anti monopolio para definir mercados y poder de
mercado deben ser adaptadas para la funcionalidad especifica de estas industrias. Asimismo, argumentan
que en este tipo de industrias la demanda de los consumidores estd mas definida por variables de
rendimiento del servicio que por el precio, por lo que sin variaciones en el rendimiento del servicio podria
no existir sustituibilidad entre los servicios aun para incrementos de precio por arriba del 20%.

Después de considerar el andlisis anterior, podemos concluir que existen dos mercados relevantes para
el Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha: Internet Fijo e Internet Mévil. Estos dos servicios,
hoy por hoy no son sustitutos sino mas bien es plausible verlos como complementarios al analizarse cémo
los consumidores usan ambos servicios en sus actividades diarias, el internet mévil usado por mas de un
millén de usuarios que tienen acceso a redes 3G y 4G a través de sus dispositivos de gama media y alta,
y que de acuerdo a su perfil de ingresos son al mismo tiempo suscriptores/usuarios de internet residencial
ya sea a través de un miembro de la familia o directamente.

En el caso de acceso a Internet mediante ADSL y HFC podemos decir que ambas tecnologias de acceso
brindan velocidades similares, y a precios competitivos entre ellas, por lo tanto ambas tecnologias permiten
ofrecer servicios similares a niveles competitivos, es asi que el par de cobre utilizado para redes ADSL y
el cable utilizado en redes HFC (Fibra y Coaxial) se vuelven sustitutos uno de otro, por lo tanto el mercado
relevante para el servicio de acceso a Internet de Banda Ancha Fijo incluye ambos servicios.

Entre redes alambricas fijas y redes mdviles la situacién es diferente, y existen otros aspectos que
considerar: movilidad, acceso y uso personalizado, precios y opcion de servicio por suscripcion y por
demanda. Por el lado de precio del servicio también existen diferencias entre ambas tecnologias de acceso,
por lo que entre si se consideran redes o servicios complementarios sobre todo desde el punto de vista de
la demanda. Esto soporta la conclusion que el acceso a Internet de Banda Ancha Mévil constituye otro
Mercado Relevante.

Ahora bien, cuando las redes moviles existentes en el mercado nacional alcancen un nivel mayor de avance
tecnoldgico serd posible lograr una convergencia de servicios fijo-movil. Esta convergencia hara posible
acceder, de forma transparente, las redes moviles (celdas) y los puntos de acceso WiFi del mismo o
diferente operador, lo cual deberia traducirse en precios menores ya que se haria un uso mas eficiente del
espectro radioeléctrico, y se descongestionarian las redes moviles al transferirse automaticamente una
llamada en curso entre la red celular y un punto de acceso WiFi; para que esto sea posible es necesario
utilizar telefonia IP sobre la conexion de banda ancha mévil. En realidad, esta convergencia fijo-mavil no
tiene implicaciones per-se sobre la definicibn de mercado relevante para el acceso a Internet ya que el
acceso al Internet, bajo este escenario, continuaria siendo movil.
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Las empresas que proveen o pueden proveer estos servicios en un plazo reducido de tiempo son aquellas
que ya cuentan con una licencia o permiso de operacién en el pais, HONDUTEL, los Sub Operadores y
Comercializadores de Servicios, los operadores privados de telefonia moévil celular CELTEL, SERCOM, los
operadores de CATV y los operadores de redes con WLL (Wireless Local Loop), WIMAX (Worldwide
Interoperability for Microwave Access) y operadores de redes satelitales. Asimismo, nuevas empresas que
deseen entrar al mercado pueden ofrecer dichos servicios en corto tiempo, l6gicamente dependiendo de la
tecnologia mediante la cual planifiquen ofrecer sus servicios. Mas adelante en Barreras a la Entrada y
Salida nos referiremos a las diferencias entre cada servicio.

Debido a que hemos considerado dos medios de transporte diferentes, fijo y mavil, debido al despliegue
de ambas redes, pero sobre todo las fijas (sean estas alambricas o inalambricas), existen por su naturaleza
zonas geograficas de cobertura bien definidas, que podrian implicar mercados cautivos sobre todo en lo
que respecta a la cobertura de las redes alambricas tradicionales de cobre, sobre todo en zonas urbanas
ya saturadas de cables aéreos y carentes de ductos subterraneos para la instalacion de nuevos cables
multipar.

Desde el punto de vista de sustituibilidad de productos, ya hemos concluido que el acceso mediante ADSL
puede ser sustituto del acceso mediante CATV o viceversa. En el caso del acceso fijo inalambrico mediante
WLL o WIMAX consideramos que ambas tecnologias son sustitutas una de la otra, aunque existan
diferencias en las velocidades alcanzables por cada una. Sin embargo, en el caso del acceso a Internet
Moévil si podemos considerarlo complementario tanto del acceso alambrico como inalambrico fijo.

Nuevamente, nos encontramos con la situacion que el ente regulador no cuenta con datos estadisticos que
permitan determinar la penetracion de mercado que tiene cada una de las modalidades del Servicio de
Acceso a Internet. La Unica informacién disponible de parte del ente regulador es la cantidad de
suscriptores del Servicio de Internet Fijo y Movil, que indican que en 2016 el 88.8% (1,649,891) de
suscriptores del Servicio de Acceso a Internet correspondian al sector movil y solamente un 11.2%
(208,326) eran suscriptores con acceso fijo. Aunque la diferencia porcentual entre ambos accesos es
grande, no sabemos con exactitud cuantos de los accesos moéviles lo hacen mediante un modem
inalambrico de banda ancha conectada a una PC disponible en un hogar. Segun datos del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE) a finales de 2016 habia un total de 396,729 hogares con una computadora, que se
traduciria a casi 2 millones de personas con posibilidad de acceder a Internet, cifra superior a los
suscriptores del servicio de Internet Movil.

En la practica, este ejercicio de determinacién del mercado relevante normalmente incluye un andlisis de
sustitucién por el lado de la demanda, en el cual los usuarios escogen un determinado producto o servicio
diferente ante un incremento de precios, y un andlisis por el lado de la oferta. En este caso, es relevante
analizar, si ante un incremento de precios del monopolista hipotético, habria otros oferentes que en la
actualidad no ofrecen el producto o servicio en cuestion que estarian dispuestos a entrar de manera
inmediata al mercado. Si esto fuera posible, entonces el mercado relevante debe incluir a dichos oferentes.

Por lo tanto, para los propositos de este estudio, definimos dos mercados relevantes para el Servicio de
Acceso a Internet de Banda Ancha, de la siguiente manera:
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Acceso Fijo a Internet de Banda Ancha

El Servicio de Acceso Fijo a Internet de Banda Ancha, considerado como el Mercado de Producto o Servicio
Relevante que consiste en la provisién del servicio de acceso a Internet, comprendiendo éste las
prestaciones denominadas Internet Fijo Aldmbrico e Internet Fijo Inalambrico, y todas las modalidades y
tipos de servicios suplementarios y de valor agregado que se presten sobre su infraestructura.

Asimismo, definimos el mercado geografico correspondiente al servicio de Acceso Fijo a Internet de Banda
Ancha, asi:

Considerando que los operadores que prestan estos servicios tienen caracter municipal y que existen
diferencias en precio por zona geografica y medio de acceso, se considera que el Mercado Relevante
Geografico es a nivel municipal.

Acceso Movil a Internet de Banda Ancha

El Servicio de Acceso Mdvil a Internet de Banda Ancha, considerado como el Mercado de Producto o
Servicio Relevante que consiste en la provision del servicio de acceso a Internet, comprendiendo éste la
prestacion denominada Internet Mévil, y todas las modalidades y tipos de servicios suplementarios y de
valor agregado que se presten sobre su infraestructura.

Asimismo, definimos el mercado geografico correspondiente al servicio de Acceso Mévil a Internet de
Banda Ancha, asi:

Considerando que los operadores que prestan estos servicios tienen caracter nacional y que no diferencian
en precios por zona geografica, se considera que el Mercado Relevante Geografico es a nivel nacional.

B. DETERMINACION DE PODER DE MERCADO

El mercado de telecomunicaciones esta considerado como un mercado en el cual la competencia esta
dirigida por la innovacion, donde las empresas — en casos extremos - no compiten en el mercado sino por
el mercado. En Honduras vimos en el afio 2007 un caso extremo de esta situacion, la entrada de DIGICEL
al mercado mavil en donde la suma ofertada (USD 80,100,000.00) en licitacién publica internacional, y
pagada por el permiso de concesion y explotacion del Servicio PCS fue, con el fin de asegurarse la entrada
al mercado, a pesar de existir otros dos operadores brindando los mismos servicios.

Para determinar si uno o varios proveedores de servicio tienen poder sustancial en el mercado relevante
debe considerarse varios aspectos, tales como: su participacion en dicho mercado y si pueden fijar precios
o restringir o limitar el suministro de servicios en el mercado relevante por si mismos, sin que la competencia
pueda contrarrestar dicho poder.

Para determinar la participacion de mercado se puede tomar en cuenta indicadores de ventas, nUmero de
clientes, asi como cualquier otro factor que se considere pertinente.

1. Mercado De Telefonia Movil

Asumiendo que los datos sobre usuarios con los que se cuenta son precisos, se podria decir que el
mercado en los Ultimos 6 afios pasé por un proceso de desconcentracion. Con la entrada de DIGICEL al

mercado, sobre todo en el afio 2010 al reducir la empresa mayoritaria 18% de su participacién de mercado
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registrada en el afio 2008, y entre las dos empresas mas grandes en conjunto redujeron su participacion
en 24%. En el afio 2010 DIGICEL logra captar un 30% del mercado de telefonia mévil desde el punto de
vista de usuarios.

Afio indice de Valor Descripcion
Concentracion de
Orden
C1l 52% La empresa mas grande poseia el 52% del mercado.
2010 Cc2 82% Las dos empresas mas grandes poseian el 82% del mercado.
C3 99% Las tres empresas mas grandes poseian el 99% del mercado.
C1 63% La empresa mas grande poseia el 63% del mercado.
2012 Cc2 98% Las dos empresas mas grandes poseian el 98% del mercado.
C3 100% Las tres empresas mas grandes poseian el 100% del mercado.
Cl 63% La empresa mas grande poseia el 63% del mercado.
2014 Cc2 99% Las dos empresas méas grandes poseian el 99% del mercado.
C3 100% Las tres empresas mas grandes poseian el 100% del mercado.
C1 60% La empresa més grande poseia el 60% del mercado.
2015 C2 99% Las dos empresas mas grandes poseian el 99% del mercado.
C3 100% Las tres empresas mas grandes poseian el 100% del mercado.
2016 C1 62% La empresa méas grande poseia el 62% del mercado
Cc2 99% Las dos empresas mas grandes poseian el 100% del mercado.
2018 C1 61% La empresa méas grande poseia el 61% del mercado
Cc2 99% Las dos empresas mas grandes poseian el 100% del mercado.

Considerando la cantidad de usuarios como un primer indicador para medir el indice de Herfindahl o indice
de Herfindal Hirschman (IHH)® para este mercado relevante, tenemos los siguientes resultados:

Célculo de indice HHI Basado en Usuarios

Empresa 2006 2008 | 2010 2012 | 2014 | 2015 2016 20181
Celtel 67.15 69.87 | 51.66 | 63.72 |63.12| 60.35 61.87 60.56
Sercom 32.85 229 | 16.72 | 34.27 |36.01| 38.81 37.26 38.52
Digicel NA 6.23 | 30.42 NA NA NA NA NA
Hondutel NA 1 1.19 2.01 0.87 | 0.83 0.87 0.92
IHH 5,588 | 5,447 | 3,876 | 5,239 |5,281| 5,150 5,301 5,152
AlHH - -141 | -1571 | 1,363 42 -131 +151 -149
/1 Datos a Octubre de 2018

Del cuadro anterior vemos cdmo se genera una mayor concentracion de mercado en el afio 2012, después
de la salida de DIGICEL con un incremento de 1,363 puntos en el IHH del mercado relevante de telefonia
movil y cada vez la tendencia tiende a incrementarse alcanzando un IHH de 5,152 puntos durante 2018.
Pero, mas preocupante aun es el nivel de poder de mercado que ha mantenido CELTEL desde su inicio de
operaciones, a pesar que SERCOM ha incrementado su participacion de mercado. HONDUTEL por el
contrario ha perdido participacién en este mercado.

15 1HH es una medida, empleada en economia, que informa sobre la concentracién econémica de un mercado. O
inversamente, la medida de falta de competencia en un sistema econémico. Un indice elevado expresa un mercado
muy concentrado y poco competitivo. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de Herfindahl
consultado el 16 diciembre de 2014.
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De los andlisis anteriores queda claro que la empresa con mayor poder de mercado es CELTEL (TIGO),
ostentando las mayores cuotas en usuarios. No obstante, cabe mencionar que CLARO es la empresa con
mayor cuota de espectro asignado. Para efectos practicos se puede concluir que el mercado es oligopdlico,
pero no se podria decir que una empresa puede actuar sin importarle lo que sus competidoras hagan con
lo cual seria la empresa con “poder sustancial de mercado”. La dinamica de las estrategias comerciales
analizadas demuestra una tension estratégica entre las dos empresas mas grandes por obtener mayores
cuotas de mercado. CLARO ha realizado inversiones fuertes tal como la adquisicion de DIGICEL con el
afan de posicionarse mejor en el mercado y recientemente ha implementado roaming con tarifa local al
resto de paises centroamericanos para sus usuarios y para los clientes pospago la oportunidad de realizar
llamadas, mensajes y uso de datos en Canada, Estados Unidos y México con tarifas locales vigentes en
Honduras. En la modalidad de pre pago, promociones pre pago son diferenciadas igualmente, ya sea por
plazos de vencimiento, cantidad de minutos o megas, y l6gicamente precios.

2. Mercado de Telefonia Fija

Considerando la cantidad de usuarios incluidos en este mercado relevante, vemos que el mismo se ha
venido concentrando ya que la cuota de mercado de las empresa mas grande (HONDUTEL) ha
incrementado de 66.7% en el 2010 a 84.2% en el afio 2012, subiendo a 78.2% en 2014, a 77.9% en el
2015 y reduciendo en 2016 a 77.9%. Por otro lado, en el caso de TIGO como segunda empresa en
importancia ha visto algunos avances en su participacion de mercado, basado en cantidad de suscriptores,
hasta alcanzar apenas un 8%, considerando que en la definicion de este mercado relevante se ha incluido
a la telefonia moévil como sustituta de la telefonia fija de voz especialmente desde la perspectiva de la
demanda.

indice de
Afo Concentracion | Valor Descripcion
de Orden
C1 76% La empresa méas grande poseia el 76% del mercado.
2010 Cc2 88% Las dos empresas mas grandes poseian el 88% del mercado.
C3 91% Las tres empresas mas grandes poseian el 91% del mercado.
C1 84% La empresa mas grande poseia el 59% del mercado.
2012 Cc2 96% Las dos empresas mas grandes poseian el 90% del mercado.
C3 98% Las tres empresas mas grandes poseian el 99% del mercado.
C1 56% La empresa més grande poseia el 56% del mercado.
2014 Cc2 92% Las dos empresas mas grandes poseian el 92% del mercado.
C3 99% Las tres empresas mas grandes poseian el 99% del mercado.
C1 56% La empresa mas grande poseia el 56% del mercado.
2015 Cc2 93% Las dos empresas mas grandes poseian el 87 % del mercado.
C3 99% Las tres empresas mas grandes poseian el 99% del mercado.
C1 78% La empresa mas grande poseia el 78% del mercado.
2016 Cc2 87% Las dos empresas mas grandes poseian el 87 % del mercado.
C3 96% Las tres empresas mas grandes poseian el 96% del mercado.
C1 75% La empresa mas grande poseia el 90% del mercado.
2018 Cc2 82% Las dos empresas mas grandes poseian el 93% del mercado.
C3 97% Las tres empresas mas grandes poseian el 96% del mercado.
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Considerando el porcentaje de ingresos percibidos por cada Operador del servicio de telefonia fija,
observamos indices de concentracion mayores a los obtenidos en funcion de cantidad de usuarios.

indice de
Afio Concentracion de Valor Descripcion
Orden
C1 92% La empresa mas grande poseia el 92% del mercado.
2015 Cc2 94% Las dos empresas mas grandes poseian el 94% del mercado.
C3 96% Las tres empresas mas grandes poseian el 96% del mercado.
C4 97% Las cuatro empresas mas grandes poseian el 97% del mercado.
Cl 90% La empresa mas grande poseia el 90% del mercado.
2016 Cc2 93% Las dos empresas mas grandes poseian el 93% del mercado.
C3 96% Las tres empresas mas grandes poseian el 96% del mercado.
C4 97% Las cuatro empresas mas grandes poseian el 97% del mercado.
2018 C1 75% La empresa mas grande poseia el 75% del mercado.
Cc2 7% Las dos empresas mas grandes poseian el 77% del mercado.

Calculando el indice de Herfindahl Hirschman (IHH) en funcion de la cantidad de suscriptores en este
mercado relevante, tenemos el siguiente resultado:

Célculo de indice HHI Basado en Suscriptores MR Telefonia Fija

Empresa 2006 2008 2010 2012 2014 2015 2016 2018/2
Hondutel 66.6 64.0 76.2 84.2 78.2 83.8 77.9 74.7
Celtel 6.9 8.8 12.1 11.7 12.3 5.8 8.2 7.5
Claro 0.4 1.2 2.3 2.1 5.0 6.5 9.7 14.4
Otros 26.1 26.0 9.4 2.0 4.5 3.9 4.3 34
IHH 4,484 4,175 5,959 7,231 6,292 7,098 6,230 5,855
AlHH - -309 +1,783 +1,272 -939 +806 -868 -375
/2 Datos a Octubre de 2018

Se aprecia tomando como base el nUmero de suscriptores en 2010 y 2011 el IHH se incrementa en 1,783
puntos y 1,212 respectivamente, y la tendencia en el IHH ha sido a reducirse tal y como ocurrié en 2014,
2016 y 2018 (a 6,292, 6,230 y 5,855 puntos respectivamente). En cualquier caso, y durante el periodo
analizado este mercado continla altamente concentrado con una estructura oligopdlica donde Hondutel es
la empresa con mayor participacion en el mercado.

3. Mercado de Acceso Fijo a Internet de Banda Ancha

El mercado de internet fijjo se encuentra moderadamente concentrado bajo una estructura de tipo
oligopdlico con una tendencia a concentrarse en el tiempo, principalmente entre los tres operadores
mayoritarios.
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Debido a que no se cuenta con informacién sobre la cantidad de suscriptores por proveedor de este
servicio, solamente se incluye el andlisis de indice de concentracion y el IHH basado en ingresos reportados
a CONATEL en el periodo de 2012 a 2015. Durante este periodo, se identificaba a 46 proveedores que
han reportado ingresos entre los afios 2012 y 2015, de estos, quedaron solamente 28 proveedores a finales

Caélculo de Indice HHI Basado en Suscriptores MR Internet Fijo de

Banda Ancha en 2018/a

Empresa Participacion
SERCOM 33.2
Cable Color 215
Navega (Millicom) 19.0
Cable Satelite 8.1
Hondutel 6.1
Otros 12.1

/a Datos a Octubre de 2018. El numero de suscriptores de internet incluye
a los usuarios residenciales y mayoristas

de 2014. En base a estos datos provistos por CONATEL a la CDPC se genera la tabla siguiente:

indice de
Afio Concentracion Valor Descripcion
de Orden
C1 29% La empresa mas grande poseia el 29% del mercado.
2012 Cc2 A47% Las dos empresas mas grandes poseian el 47% del mercado.
C3 58% Las tres empresas mas grandes poseian el 58% del mercado.
C4 65% Las cuatro empresas mas grandes poseian el 65% del mercado.
C1 39% La empresa méas grande poseia el 39% del mercado.
2013 Cc2 53% Las dos empresas mas grandes poseian el 53% del mercado.
C3 64% Las tres empresas mas grandes poseian el 64% del mercado.
C4 74% Las cuatro empresas mas grandes poseian el 74% del mercado.
C1 38% La empresa méas grande poseia el 38% del mercado.
C2 57% Las dos empresas mas grandes poseian el 57% del mercado.
2014 - -
C3 72% Las tres empresas mas grandes poseian el 72% del mercado.
C4 81% Las cuatro empresas mas grandes poseian el 81% del mercado.
C1 34% La empresa mas grande poseia el 38% del mercado.
C2 55% Las dos empresas mas grandes poseian el 57% del mercado.
2015 - -
C3 70% Las tres empresas mas grandes poseian el 72% del mercado.
C4 79% Las cuatro empresas mas grandes poseian el 81% del mercado.
C1 35.4 La empresa mas grande poseia el 35% del mercado.
2018 Cc2 65% Las dos empresas mas grandes poseian el % del mercado.
C3 73% Las tres empresas mas grandes poseian el 72% del mercado.
C4 78% Las cuatro empresas mas grandes poseian el 81% del mercado.
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Desde el punto de vista de ingresos el IHH para el servicio de Internet se muestra a continuacion, de forma
representativa solo se enumeran los principales proveedores?6:

Célculo de indice HHI Basado en Ingresos

Empresa 2011 2012 2013 2014 2015 2018
Cable Color 225 29.4 385 38.1 34.2 294
Millicom Cable 0.0 0.0 10.0 18.4 20.6 -
Navega 15.6 11.3 14.2 15.2 15.6 35.8
Sercom 8.9 6.7 11.1 8.8 9.0 7.7
Hondutel - - - - - 5.3
Resto 27.3 225 10.6 6.6 8.4 21.8
IHH 1,520 1,592 2,092 2,176 1,918 2,258
AlHH +72 +500 +83 -258 +340

Se observa que, bajo los criterios de concentracién, contamos con un Mercado de Acceso a Internet Fijo
moderadamente concentrado, con una tendencia a concentrarse mas a partir del afio 2013 debido al
incremento en participacion de mercado de tres de los proveedores mayoritarios.

La empresa Amnet por su alta cuota de mercado; esta empresa fue adquirida por Millicom en el afio 2012.
En el caso de Navega, continla operando legalmente con esa denominaciéon aun después de haber sido
adquirida por Millicom y usar como nombre de marca Tigo Business. Como su nombre de marca lo indica,
Navega esta mas enfocado en brindar acceso a Internet al sector corporativo. Multidata adquirida por
Columbus Networks continla operando legalmente bajo su nombre original. Columbus Networks fue
recientemente adquirida por Cable & Wireless.

Tambien resulta conveniente sefialar que resulta evidente como los Operadores, con menor participacion
de mercado, perdian un buen porcentaje (16.5%) del mercado a partir del afio 2013, lo cual podria
explicarse con el hecho que en ese afio 21 proveedores no reportaron ingresos, 15 no lo hicieron en el
2014 y 13 de ellos no lo hicieron consecutivamente en ambos afios, por lo que es probable que estos 13
proveedores se hayan fusionado a otras empresas o salieron del mercado. Al mes de octubre de 2018,
Conatel tiene registro de 77 operadores de internet fijo, sin embargo, los cinco principales operadores
tienen mas del 83% del mercado, y los operadores restantes en un 97% sobrepasan el 1% de participacion,
lo que demuestra el nivel local que tienen este tipo de operadores.

4. Mercado de Acceso Movil a Internet de Banda Ancha

Concentracion de Mercado de Acceso Movil a Internet de Banda Ancha

En este mercado solamente hay dos proveedores esencialmente, TIGO y CLARO, ya que Hondutel a pesar
de brindar telefonia movil, no posee equipos ni infraestructura para ofrecer datos a través de su red. Como
ya se ha mencionado, tanto CLARO como TIGO en la actualidad proveen banda ancha moévil a través de
tecnologia 3G como 4G. A continuacién, algunos de los datos con los que se cuenta.

16 Aunque los proveedores reportan a CONATEL con el nombre que aparecen, Amnet, Navega y Millicom Cable son
todas parte de Millicom International. Multidata fue adquirida por Columbus y éste a su vez por Cable & Wireless.
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Numero de Usuarios

Afio TIGO CLARO TOTAL
2011 331,144 ND 331,144
2012 679,325 ND 679,325
2013 837,205 361,074 | 1,198,279
2014 916,172 222,652 | 1,138,824
2015 995,145 456,547 | 1,451,692
2016 1,145,124 504,767 | 1,649,891
2018 2,155,610 412,500 | 2,568,610

Calculo IHH Basado en Usuarios
Afio TIGO CLARO TOTAL IHH AlHH
2011 NA NA NA -
2012 NA NA NA -
2013 69.87% 30.13% 100.00% 5,790 -
2014 80.45% 19.55% 100.00% 6,854 | +1,064
2015 68.55% 31.45% 100.00% 5,688 | -1,166
2016 69.40% 30.60% 100.00% 5,752 +64
2018 83.94% 16.06% 100.00% 7,304 | +1,552

En 2018 habian 2,568,610 usuarios de banda ancha mévil. Es necesario resaltar que, en Banda Ancha
movil, los consumidores se contabilizan en términos de usuarios y en banda ancha fija en términos de
suscriptores lo cual es diferente. De acuerdo a Conatel, en 2018 existian 486,099 suscriptores (contratos),
lo que indica que si en promedio hay 4.5 personas por hogar, eso implica unos 2,187,446 usuarios lo cual
es aproximadamente menos de 380 mil usuarios menos respectos a la banda ancha mavil.

5. Barreras a la Entrada

Una definicién I6gica de barrera a la entrada es el costo en que debe incurrir un potencial competidor para
ingresar a un mercado y donde este costo ya no es enfrentado por la empresa preexistente. Un buen
ejemplo de una ventaja que una empresa preexistente puede tener sobre sus potenciales competidores es
la posesion de una patente o concesion que le da el derecho o privilegio a un uso exclusivo de ciertos
recursos, como es la caso del espectro radioeléctrico, donde legal y técnicamente éste esta restringido o
es negado a otros.

El mercado de las telecomunicaciones en general, presenta importantes barreras a la entrada que estan
determinadas por condiciones naturales, legales y estratégicas, lo que la convierte en una industria donde
el nivel de competencia siempre esta en riesgo de ser reducido. De las formas de barrera de entrada, las
barreras legal y econdmica son generalmente exdgenas, mientras que las barreras estratégicas son
enddgenas, por ser parte de las conductas que emplean los oligopolistas ante sus competidores.

Las barreras de tipo legal se presentan al momento de obtener las licencias de operacion y explotacion de
los servicios béasicos de telecomunicaciones, sobre todo cuando es necesario adquirir asignacion de
frecuencias, y aplica para cada servicio publico que haga uso del espectro radioeléctrico. En el caso de las
concesiones mediante titulos habilitantes, es necesario simplificar este proceso mediante la
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implementacién de titulo Gnico, de forma que los entrantes al mercado no tengan que pasar por el mismo
proceso para obtener una licencia para cada servicio publico que deseen ofrecer.

En Honduras, las empresas de telefonia movil deben contar con una concesién para la prestacion del
Servicio de Telefonia Mavil Celular o del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), ademas de la
licencia asociada para el uso de la banda de espectro radioeléctrico asignada para tales prestaciones. Las
empresas interesadas en el negocio de la Telefonia Movil para ingresar al mercado hondurefio deben
resultar adjudicatarios del proceso de licitacion internacional convocado por el gobierno (a través de
CONATEL). A este respecto, el gobierno puede limitar o impedir la entrada a determinadas industrias por
medio de licencias (ambientales, permisos municipales y hasta patronales), requerimientos minimos de
capital, limitacion del acceso a materias primas, normas de anticontaminacioén, de seguridad y eficacia, etc.
Estas limitaciones pueden requerir altas inversiones, tecnologia sofisticada o pueden proporcionar
informacién a los competidores establecidos, que podran preparar estrategias de respuesta.l’

El espectro radioeléctrico es un recurso escaso e indispensable dentro del sector telecomunicaciones y
que tiene el potencial de limitar el nUmero de operadores moviles que pueden recibir una concesion de uso
de espectro radioeléctrico. Atendiendo a que el espectro radioeléctrico es escaso y s6lo un nimero limitado
de operadores pueden acceder a concesiones, es que el debate ha estado en si el espectro puede ser
considerado como una facilidad esencial.

A nivel internacional el creciente desarrollo de la comunicaciones y la creciente demanda por servicios
moviles ha llevado a reconsiderar las politicas de administracion del espectro, por lo que en algunas partes
se ha privilegiado un criterio de asignacion administrativa y en otras se han privilegiado mecanismos de
mercado como subastas. En ambos casos la experiencia acumulada entrega importantes lecciones de
politica acerca de las mejores practicas como también respecto de qué elementos pueden hacer fracasar
el objetivo de asignar de manera eficiente el espectro disponible. En el caso de la telefonia maévil, el
espectro en general ha sido asignado por medio de subastas o por concurso publico que se resuelven
sobre la base de criterios previamente establecidos como, por ejemplo, cobertura, velocidad de despliegue,
uso eficiente, nivel de concentracion.

El otorgamiento de una Concesion, tal como es el caso de la telefonia moévil ya que una vez autorizada por
CONATEL debe ser otorgada por el Congreso Nacional, lo cual corre el riesgo de involucrar temas politicos,
mas que técnicos o de caracter comercial. Los operadores siempre estan atentos a la situacion politica del
pais, particularmente en el Congreso Nacional, por ejemplo, la empresa TIGO se apresuré a renovar su
extension de concesion a finales del 2013, que vencia en el afio 2021 por 7 afilos mas, hasta el 2028;
pagando cerca de $38 MM los cuales seran destinados a proyectos financiados por el FITT.

En telefonia movil los operadores preexistentes cuentan con ventajas importantes respecto de potenciales
nuevos entrantes, lo que les facilita detener el ingreso de nuevos operadores al mercado. Entre las
principales ventajas estan:

* Infraestructura: Los actuales operadores de telefonia mévil han realizado importantes inversiones que
son costos hundidos, lo que impone una diferencia entre el costo incremental y el riesgo incremental
observado por los operadores preexistentes y la empresa intrusa, donde el costo hundido implica un
importante grado de compromiso a querer permanecer en el mercado. Estas inversiones en redes con
cobertura nacional junto con el despliegue de antenas en las principales ciudades cuya ubicacion es

17 http://alfonsogu.com/2008/05/18/%C2%BFque-son-las-barreras-de-entrada/
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estratégica respecto de la demanda a servir, le otorga una ventaja de costos importante a los
operadores preexistentes respecto de nuevos operadores que quieran desplegar redes para ofrecer
servicio de telefonia mévil avanzado.

» Despliegue de antenas: La creciente oposicién y exigencias urbanas a la instalacion de nueva
infraestructura como torres para el despliegue de antenas presenta una desventaja de costos
importantes para cualquier nuevo operador, ventaja que favorece a los operadores preexistentes al
momento de decidir cual precio ofrecer o que proyecto presentar en un “Beauty Contest” en términos
de cobertura y velocidad de despliegue de la nueva infraestructura. Ello porque en general para los
operadores preexistentes incorporar una nueva tecnologia o banda en las torres existentes no requiere
de mayores permisos como Si ocurre con un nuevo operador.

e Costos de cambio: Los operadores preexistentes cuentan con una marca ampliamente conocida
respecto de los nuevos entrantes, por lo que si existe una afeccion a las marcas conocidas, los
operadores preexistentes tendran ventajas respecto de los nuevos entrantes. Este elemento se ve
reforzado aln més considerando que los operadores preexistentes ya cuentan con un acabado
conocimiento del mercado y una base significativa de clientes,'® donde una fraccion de ellos cuenta
con contratos de largo plazo, lo que en ausencia de la portabilidad del nimero telefénico, le otorga una
ventaja en términos de las economias de escala que resultan dificiles de revertir para los nuevos
operadores.

e Estructura organizacional y personal calificado: Una empresa que esté funcionando de manera exitosa
puede contar con alguna ventaja respecto de sus potenciales competidores al contar con una estructura
organizacional y personal técnico altamente calificado que no es facil de obtener y replicar en el
mercado.

e Otros: Contar con oficinas y presencia comercial, contratos de interconexion, redes de transmisién para
la concentracion del trafico desde las torres hacia el switch, que tienen costos marginales de expansion
casi nulos.

Las empresas que opten y tengan éxito por la via de adquirir una concesion con su banda de frecuencia
en el espectro radioeléctrico, deberan realizar importantes inversiones en infraestructura para poder
competir con los operadores preexistentes. Para el caso, en su momento, con el inicio de operaciones de
Digicel en el pais, se anuncio que realizé una inversién de US$450.0 millones, inversion que incluy6 los
80.1 millones de délares que se pagaron al Estado hondurefio por la licencia de operaciones en 2007. El
resto de la inversién se destind a la instalacién de la red inicial de 1,200 antenas e infraestructura
tecnoldgica y de servicios de la compafiia.1®

En cuanto a los montos por inversién de capital en infraestructura para desplegar una red con servicio movil
de voz y datos, utilizando tecnologias 3G y LTE, se estima actualmente en USD 45,000.00 por sitio, sin
incluir costo de terreno, obra civil y torres. Adicionalmente, la inversién en los equipos centrales de la red
se estima entre USD 5,000,000.00 y USD 80,000,000.00 dependiendo del nivel de servicio de entrada en
términos de velocidad de datos. En suma, se requiere de inversiones entre 150 y 220 millones de ddélares
para desplegar una red mévil de este tipo, en donde la inversion depende del area de cobertura deseada,
topografia del terreno, concentracidn de usuarios, banda de frecuencias, tipo de tecnologia, etc.

18 En Chile, Telefénica Mévil, hoy Movistar, para hacerse de la base de clientes de BellSouth no compitié en el mercado sino que realizé una
adquisicion de esta tltima compafiia como una forma mas expedita de incrementar su participacion de mercado y acceder a mayores
economias de escala.

19 http://www.soitu.es/soitu/2008/11/19/info/1227106385 737761.html
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Para entrar a un mercado para un proveedor de un solo servicio, por ejemplo, de servicio mévil, estan
representadas por altos costos hundidos, tales como costos por licencias o concesiones, mercadeo,
publicidad altos costos en infraestructura, la mayor parte en equipo y alquiler o compra de terrenos para
instalar torres. En el caso de los costos hundidos, se puede mencionar el mas notable asumido por la
empresa DIGICEL quien pagé mas de $80 MM de ddlares aplicandose lo que se llama “la maldicion del
ganador” ya que la segunda oferta mas alta era 8 veces mas baja. Ese costo hundido definitivamente
incidié, al menos en parte, en la salida de dicha empresa del mercado hondurefio. Ejemplos como estos
son numerosos alrededor del mundo, siendo los precios pagados por el espectro una de las barreras mas
notables para poder competir en el mercado de la Telefonia Mévil.

Por otro lado, si se considera el empaquetamiento de servicios que se oferta en el mercado en la actualidad
representa barreras de entrada para nuevas empresas, ya que estas requieren de inversién adicional para
poder competir en condiciones similares con los operadores existentes. Lo anterior aplica particularmente
a los servicios moviles, asi que el punto clave para que las empresas nuevas se mantengan rentables es
alcanzar un alto nivel de innovacién y acceso a buenas condiciones de financiamiento para sus inversiones.
Por parte de los entes reguladores, se requiere exigir el manejo de contabilidad separada por servicio en
caso de observarse conductas monopdlicas en el empaquetamiento de servicios para asi evitar los
subsidios cruzados. El empaquetamiento, el cual hoy dia es més factible gracias a la convergencia
tecnoldgica permite que por ejemplo los operadores de telefonia movil ofrezcan servicios mas atractivos a
los usuarios (triple play, cuadruple play) que los que los operadores que no cuentan con una red de telefonia
movil y a precios mas competitivos. Los operadores de cable pequefios, por ejemplo, simplemente no
pueden competir en los mercados en que TIGO y CLARO ofertan servicios en convergencia, tal como TV
por cable, internet residencial y telefonia fija.

Ademas, en estos servicios de telefonia fija e Internet, la mayor barrera se encuentra en las fuertes
inversiones en capital que se requiere realizar para entrar a un mercado, sobre todo si el plan de negocios
de la empresa entrante incluye el despliegue de red externa de cobre o de fibra dptica. El uso de tecnologia
inaldambrica en la “dltima milla”2® es, por el contrario, una forma mas eficiente en costos comparada con
otras tecnologias por su rapido despliegue y expansion

De esta manera, los nuevos operadores deberan ser lo suficientemente innovadores para poder hacerse
de un espacio o encontrar un nicho en un mercado donde su mayor crecimiento no provendra de un
aumento en el nimero de abonados que tiene la industria, sino mas bien de ofrecer un servicio con un
mejor valor agregado que el que ofrecen los operadores preexistentes en su mercado objetivo. Los
potenciales entrantes deberén sobrellevar los obstaculos que puedan levantar los operadores preexistentes
para frenar el ingreso de nuevos operadores al mercado, obstaculos que pudieran tomar forma, por
ejemplo, en préacticas de competencia desleal, acoso legal.

Ademas, no se debe dejar de un lado la posibilidad que los operadores preexistentes cuentan con distintos
mecanismos que podrian usar en su favor para detener o inhibir el ingreso de nuevos operadores al
mercado. Primero estan las ventajas de costos de los operadores preexistentes respecto de los nuevos
entrantes, donde los primeros cuentan con una base de clientes y ya han realizado cuantiosas inversiones
en costos hundidos, lo que les otorga por ese motivo una ventaja de costos respecto de potenciales
competidores.

2 (Jltima Milla es un término utilizado en telecomunicaciones para referirse al Gltimo componente o porcién de

una red para alcanzar al usuario o suscriptor de un servicio. Similar al bucle de abonado definido anteriormente.
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Igualmente, existen diversas estrategias que pueden adoptar las empresas para bloquear el ingreso de
nuevos operadores, donde destacan el uso de sefiales 0 anuncios que buscan desalentar a los nuevos
operadores como, por ejemplo, que seran fuertemente castigados si persisten en su labor; el uso de ofertas
en bloque donde un grupo de operadores preexistentes realiza ofertas coludidas con la finalidad de impedir
el ingreso de otro operador; la sustentacion de altos costos de transaccién, como la oposicién a
implementar la portabilidad del nimero telefénico; el despliegue de redes o capacidad ociosa, las guerras
de precios, y el contar con una asociacién gremial que facilite la comunicacién y coordinacion de las
empresas preexistentes.

Dentro de las barreras estratégicas utilizadas por los operadores, tenemos la asimetria de informacion. En
particular, podemos apreciarla en dos escenarios: a) entre el operador y sus clientes, y; b) entre los
operadores y el ente regulador. En ambos casos, los operadores cuentan con mayor informacion, situacion
que les permite obtener beneficios adicionales, por no informar apropiadamente a sus clientes o por no
proveer al ente regulador de informacion, que incluso por ley estan obligados a entregar. Cuando estas
asimetrias de informacion existen, imposibilitan el desarrollo de mercados competitivos y eficientes,
justificando la intervencién del estado para promover la divulgacion de informacion que permita reducir la
toma de decisiones en los mercados. En el caso de Honduras, es evidente que los operadores no proveen
toda la informacioén relativa a sus servicios, cobertura de redes, calidad de servicios, tarifas nacionales e
internacionales, a sus clientes ni al ente regulador.

6. Hallazgos del Analisis de Poder de Mercado

Segun la informacion analizada y al observar las posiciones del operador Tigo, es el mayoritario en los
mercados de telefonia mévil e internet de banda ancha movil, y en ambos mercados se encuentra
altamente concentrado segun las variables de ingresos y nimero de usuarios, reflejado en el calculo del
indice HHI de ambos mercados. Considerando estos elementos, que nos encontramos en estructuras
altamente concentradas, duopdlicas en el caso de telefonia mévil e internet de banda ancha moévil y que
de las barreras a la entrada identificadas a nivel a nivel normativo y regulatorio el operador Tigo se le
considera la empresa dominante en estos mercados. Lo anterior implica que, el agente economico tiene la
capacidad con sus decisiones de tener un efecto significativo en el mercado por lo que el agente econémico
de forma unilateral puede restringir el suministro de los servicios

V. VALORACION DE POSIBLES INDICIOS DE DISTORSIONES O FALLAS DE MERCADO

En general, aquellos mercados que resulten con mayor concentraciéon y con mayores barreras a la entrada
pueden verse mas propensos a verse afectador por distorsiones y fallas a la competencia. En tal sentido,
las caracteristicas presentes en los mercados estudiados tales como, pocos agentes econémicos por el
lado de la oferta, altas inversiones y costos hundidos, economias de red, usuarios “amarrados” por la
complementariedad y la convergencia de los servicios, dificil sustitucion por el lado de los precios debido a
altas diferencias en la calidad y requisitos legales no tan sencillos con los cuales cumplir para poder invertir,
hacen pensar que los mercados de telecomunicaciones pueden verse ampliamente afectados por los fallos
o distorsiones que se mencionan a continuacion.
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A. Telefonia Mévil

1. Tarifas, Topes Tarifarios y Cargos de Acceso

Este mercado ha observado una leve desmonopolizacién puesto que empezé efectivamente siendo un
monopolio. Ademas, a lo largo de su evolucidon ha denotado un aparente incremento en la competencia,
motivado no necesariamente en variedad de servicios, sino en una mayor diversidad de promociones,
diferenciadas por los elevados niveles de publicidad empleada, por los dias en los cuales aplica, por los
paquetes de servicio que también incluyen, pero al final aplicando los mismos precios, los cuales se han
logrado reducir solo gracias a los topes tarifarios definidos por CONATEL. Aunque ha habido una reduccion
en precios forzada por dichos topes, esa reduccion se puede considerar minima e incluso invariable en
ciertos periodos de tiempo, en particular en los topes tarifarios aplicables a llamadas de Fijo a Mévil y de
Movil a Movil.

A continuacion, se incluye un cuadro resumiendo los topes tarifarios para las llamadas entre teléfonos fijos
y moéviles, con referencia a la correspondiente Resolucion emitida por CONATEL

TERMINACION TARIFA PLENA

ANO Origen Fija [Lps/Min]  Mévil [USD/Min] Resolucion
CONATEL
2008 Fija 0.35 0.18 NR021/00
Movil 0.35 0.18 NR008/07
2009 Fija 0.35 0.18 NR021/00
Movil 0.35 0.18 NR008/08
2010 Fija 0.50 0.18 NR003/10
Movil 0.50 0.18 NR011/09
2011 Fija 0.50 0.18 NR003/10
. NR018/10
Movil 0.50 0.18
2012- Fija 0.15 NR012/12
2018 Movil 0.15
Movil $0.11

La tabla anterior no incluye el tope para la tarifa reducida de llamadas de fijo a mévil y de mévil a moévil que
se mantuvo, entre 2008 y 2011, en USD 0.13/Minuto. En el afio 2012 la tarifa reducida se fija en USD
0.11/Minuto, y se introduce una tarifa super reducida de USD 0.09/Minuto. En el caso de las llamadas de
movil a fijo la tarifa reducida es de USD 0.09/Minuto y la super reducida de USD 0.07/Minuto.

La Resolucion NR012/12 se encuentra aln vigente, aunque se llego a conocer que existe algun tipo de
interés por revisar y actualizar estas tarifas. Los topes tarifarios contenidos en la misma se resumen en los
siguientes cuadros:

Tipo de Tope Tarifa Plena | Tope Tarifa Reducida | Tope Tarifa Siper Reducida
Comunicacion (USD/minuto) (USD/minuto) (USD/minuto)

Hondutel para

Terminacién Movil 0.15 011 0.09
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(Telefonia FijaTipovde Internet) Tope Tarifa Plena

Comunicacién (USD/minuto)

Tope Tarifa Reducida
(USD/minuto)

Tope Tarifa Saper
Reducida (USD/minuto)

Origen Movil Celular Terminacion

Mévil Celular o PCS 0.15

0.11

0.09

Tope Tarifa Plena

Tipo de Comunicacion )
(USD/minuto)

Tope Tarifa Reducida
(USD/minuto)

Tope Tarifa Saper
Reducida (USD/minuto)

Origen Movil PCS Terminacién

Movil Celular o PCS 0.15

0.11

0.09

Tope Tarifa Plena

Tipo de Comunicacion (US$/minuto)

Tope Tarifa Reducida
(US$/minuto)

Tope Tarifa Stper
Reducida (US$/minuto)

Origen Mavil Celular o PCS

Terminacién Telefonia fija 0.11

0.09

0.07

El comportamiento en el tiempo de los topes tarifarios y cargos de acceso, ambos parametros regulados

por CONATEL, se puede observar a continuacion:

Tope Tarifario Llamadas Nacionales
(tarifa plena por minuto)

0.20
0.18

0.18 <& < < Q
0.16 AN

0.15

\0—0—0—0—0—0

0.14

0.12
0.11

—o— Fijo a Movil

0.10

(excluye ISV)

Movil a Fijo

a 0.08
7]

2 0.06

en

0.04
0.02 2.03

0.02

0.00

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018
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Historico Cargos de Acceso

0.18
0.16

0.153
0.14
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0.10 0.100
0.08 0.080

0.060
0.06 .060

0.04 0.04 032 0.025
- 0.027 0.03
0.02 ’ 0.03 - ! ! ! ! !

0.00 0.011 0.015
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emm Cargos de Acceso Terminacion Movil Cargos de Acceso Terminacion Fija

Segun publicacién aparecida en el periddico El Heraldo en fecha 10 de Julio de 2007, los operadores
moviles justificaban el no poder bajar el costo de las llamadas cursadas entre ellos porque el derecho de
interconexiodn (cargo de acceso) representaba méas del 50% del valor del minuto, por esa razén en el 2007
con un cargo de acceso de $0.1/minuto la tarifa no podia ser menor a $0.15/minuto, por lo que la tarifa
oscilaba entre $0.15 y $0.20 por minuto. Evidentemente, ese costeo no aplica en el 2015 donde el cargo
de acceso se ha reducido a $0.025/minuto desde el afio 2013, pero el precio tope por minuto es de
$0.15/minuto, por lo que se puede inferir que el precio por minuto se ha mantenido alto durante los Ultimos
afios, a pesar de haberse reducido en mas de 83% el cargo de acceso o terminacién por minuto entre redes
moviles.

En 2015, CONATEL publicé un estudio?! sobre recargas electrénicas en el mercado de Prepago, en donde
describen como se comporta dicho mercado por medio de las estrategias de servicio de los tres operadores
moviles. Claramente existen diferencias entre las empresas, destacando principalmente la duracién de los
saldos, el orden en que se agotan los saldos, las combinaciones de paquetes que incluyen tanto voz y
datos, entre otros. El estudio destaca que, las recargas mas compradas por los usuarios hondurefios son
las de L. 10.00 a L. 25.00. Asimismo, destaca como es de esperarse, que el precio por minuto cobrado por
los operadores es més alto entre mas barata es la recarga y mas bajo entre mas cara es la recarga, como
es una practica habitual en otros paises. Si bien es cierto los topes tarifarios establecidos por CONATEL
no han variado mucho en los ultimos afios; debido a que los cargos de acceso han disminuido
constantemente, esto les ha permitido a los operadores tener ese rango entre ambos valores para poder
entrar en una politica de discriminacion de precios al ofertar un sin nimero de promociones, permitiendo
de esa manera que los mismos usuarios se “autoseleccionen” en relacién a su disposicién a pagar,
permitiendo que los operadores incrementen la oferta y maximicen “el bienestar del productor”. Lo anterior
como es bien sabido, no constituye una practica anticompetitiva si se observa desde la éptica de la
eficiencia productiva.

21 http://www.conatel.gob.hn/doc/indicadores/2015/ESTUDIO_RECARGAS_ELECTRONICAS.pdf
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El hecho que se observen diferencias en las promociones de los Operadores tanto a nivel local como
regional (CLARO ofrece Roaming a precio local en toda Centroamérica) hace pensar que a priori no existen
préacticas coordinadas. No obstante, seguramente un estudio de precios con mayor temporalidad que el
recién realizado por CONATEL podria dar mejores evidencias al respecto.

Igualmente, CONATEL podria seguir obligando a través de la regulacién ex ante (topes tarifarios) a que los
Operadores se vuelvan mas eficientes, logrando asi mejores precios para los usuarios. Sin embargo,
cualquier regulacion que defina reglas del juego, debe ser llevada con cautela en el sentido que, si
CONATEL en el futuro pretende incluir un nuevo operador al mercado, dicha regulacion podria ser mas
bien una barrera a la entrada.

Llamadas Internacionales
El tope tarifario para las llamadas internacionales originadas de forma automatica por el servicio de
telefonia fija y movil esta contenido en la Resolucién NR023/13 de CONATEL.

Tope Tope Tope

Region o Zona Tarifa Plena Tarifa Reducida Tarifa Stper Reducida
[USD/Minuto] [USD/Minuto] [USD/Minuto]

Estados Unidos de América 0.2 0.18 0.16
Canadéa 0.2 0.18 0.16
Centro América 0.25 0.23 0.2
Belice y Panaméa 0.36 0.32 0.29
México 0.35 0.32 0.28
Caribe Insular 1.12 1.01 0.91
Sur América 1.12 1.01 0.91
Europa 1.17 1.05 0.95
Resto del Mundo 1.17 1.05 0.95

Asimismo, la NR023/13 incluye lo correspondiente a las llamadas internacionales originadas desde las
cabinas publicas y centros comunitarios de HONDUTEL vy, desde los terminales fijos de contribucién en
especie de los tres principales Operadores. Aunque la NR023/13 define los topes siguientes en Lempiras
estos valores se han convertido a USD

Regién o Zona Tope Tarifa Plena

[USD/Minuto]
Estados Unidos de América 0.09
Canada 0.09
Centro América 0.20
Belice y Panama 0.29
México 0.29
Caribe Insular 1.00
Sur América 1.00
Europa 1.04
Resto del Mundo 1.04
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Tarifas Internacionales de CELTEL, SERCOM y HONDUTEL

CELTEL SERCOM HONDUTEL

Regién o Zona Tarifa Plena Tarifa Plena Tarifa Plena

[USD/Minuto] [USD/Minuto] [USD/Minuto]
Estados Unidos de América 0.2 0.2000 0.094
Canada 0.2 0.2000 0.094
Centro América 0.25 0.2386 0.24
Belice y Panama 0.34998 0.2386 0.36
México 0.30 0.3146 0.35
Caribe Insular 0.49 1.0490 1.12
Colombia 0.63911 1.0490 1.12
Suiza 0.63911 1.0490 1.17
Espafia (lineas fijas) 0.20 NA 1.17
Resto del Mundo 0.53893 1.0490 1.17

Al comparar la tabla de topes tarifarios internacionales establecidos por CONATEL con las tarifas
internacionales publicadas por cada Operador en su pagina web, se nota la misma situacién de precios
definidos por los Operadores muy cercanos a los topes tarifarios.

Un reportaje de diario El Heraldo del mes de marzo de 201522 hace referencia a las tarifas prepago de
Claro y Tigo mostrando valores diferentes, $0.08 y $0.15 respectivamente, sin embargo, los datos que
aparecen en la pagina web de ambas empresas muestran valores iguales por minuto (en el caso de Claro
la tarifa incluye el 15% de ISV).

Si bien, los Operadores mantienen sus tarifas cercanas a los topes tarifarios, los clientes pagan menos
gracias a las promociones, observandose un liderazgo en ésta practica por parte de Claro.

Tarifas Locales

Tipo de llamadas Valor USD
Llamadas a otra red mén, $015
larifas a lineas fjas 501

Tarifas Publicadas en el Sitio web empresa Tigo (Consultado en Marzo 2017)

Tarifas Prepago de Claro

22 \Ver en Anexos.
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Tarifa Costo
Tarifa Reducida Mévil 3a. m./4 a. m. $0.1265
Tarifa Reducida Fija3a. m./4a. m. $0.1035
Tarifas a misma red Mévil $0.1725
Tarifas a otra red Movil $0.1725
Tarifas a lineas fijas $0.1265

Tarifas Publicadas en el Sitio web empresa SERCOM (Consultado en Marzo 2017)
2. Niveles de Inversion

La inversion en infraestructura dentro del sector telecomunicaciones constituye un aspecto esencial para
garantizar un crecimiento sostenible que a la vez impacte en el resto de sectores de la economia,
potenciando las tecnologias de la informacion que permita a su vez fomentar la economia digital.

Flujos de Inversidon Extranjera Directa del Sector de Telecomunicaciones en
USS Millones (2011-2017)
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Segun informacion del Banco Central de Honduras (BCH), las inversiones realizadas por empresas de
telefonia celular, estan principalmente destinadas a realizar mejoras tecnolégicas en los servicios moviles
como ser, velocidad de la transferencia de datos, la asignacion del espectro e infraestructura para la
operacion de la banda 4G, asi como de la ampliacién de la cobertura geogréfica, diversificacion de sus
servicios, transmision y conmutacion de datos, entre otros factores. Tal y como se observa en el grafico
anterior, existié una tendencia en el tiempo a reducir los niveles de Inversién Extranjera Directa por parte
de las empresas del sector de telecomunicaciones desde el afio 2011 al 2017, pasando de representar un
27.5% a un 12.3% del total de flujos de IED del pais, lo que en términos absolutos representd una
disminucion de US$ 133.1 millones.

Segun el indice de Competitividad Global (ICG) de El analisis del Noveno Pilar “Preparacion Tecnologica”,
parte del hecho de que en el mundo globalizado de hoy, la tecnologia se ha ido convirtiendo en un elemento
importante para las empresas para competir y prosperar. El pilar de la preparaciéon tecnolégica mide la
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agilidad con la que una economia adopta las tecnologias existentes para mejorar la productividad de sus
industrias, con especial énfasis en su la capacidad de aprovechar la informacion completa y las tecnologias
de la comunicacion (TIC) en las actividades diarias y procesos de produccion para aumentar la eficiencia
y la competitividad. Las TIC se han constituido en el "propésito general de la tecnologia" de nuestro tiempo,
dados los criticos efectos secundarios causados en los demas sectores econémicos, y por su papel como
infraestructura disponible a lo ancho de toda la industria. Sus indicadores:

9.01 Disponibilidad de las Ultimas tecnologias* 9.04 Usuarios de Internet*

9.02 Nivel empresarial de absorcion 9.05 Suscriptores de internet de banda
tecnolégica* ancha*
9.03 Inversion Extranjera Directa (FDI) y 9.06 Internet de banda ancha

transferencia tecnolégica*

En los siguientes gréficos, se ilustra la comparacién de los rankings obtenidos de los reportes de Informe
Global de Competitividad (The Global Competitiveness Report) para los indicadores de aspectos de
telecomunicaciones. Como se aprecia, estos elementos se confirma la tendencia a la baja de la IED en el
sector y también en los aspectos relacionados a este elemento como lo es la disponibilidad de nuevas
tecnologias y el nivel de absorcién tecnologia de las empresas han influenciado negativamente en la
posibilidad de incorporar nuevos servicios.

Honduras: Indicadores del ICG de Preparaciéon Tecnolégica
(2011-2017)
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En lo que respecta a la penetracion de los servicios por parte de las empresas del pais se aprecia que pese
a los incrementos observados aln se estda muy por dejado de media de los paises de la region (tercer lugar
con respecto a Centroamérica y es el cuarto lugar con mas rezagos a nivel de Latinoamérica)?3.

B Informe Global Information Technology Report 2017.
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Honduras: Indicadores del ICG de Preparacion Tecnologica
(2011-2018)
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Derivado del comportamiento observado en los niveles de inversion en el sector de telecomunicaciones se
puede colegir a priori que actualmente no existen incentivos suficiente para que los competidores del sector
destinen mas inversiones para hacer crecer su red y llegar a mas usuarios. Debido a la importancia para
el desarrollo del sector de estarse innovando y absorbiendo las nuevas tecnologias disponibles posibles
mediante nuevas inversiones, lo cual hace necesario que hace falta que los competidores inviertan para
que sean los usuarios quienes decidan la opcién que mejor se adapte a sus necesidades.

Un ejemplo claro de la necesidad de estas inversiones se da en el desarrollo de las principales redes de la
empresa América Movil (Claro) en la mayoria de los paises en los que opera utilizan tecnologias
GSM/EDGE, 3G y 4G LTE. La Companiia pretende incrementar la velocidad de transmisién de sus servicios
de datos, para efecto de lo cual se ha dedicado a ampliar la cobertura de sus redes 3G Y 4G LTE.

Esta compafiia transmite sus sefiales de voz y datos mdviles a través de frecuencias de radio al amparo
de concesiones de uso del espectro radioeléctrico. Segun la empresa, de ahi la importancia continuar
efectuando importantes inversiones de capital para ampliar la capacidad y el alcance de sus redes a fin de
anteponerse a dichas limitaciones, atendiendo a las circunstancias de cada en lo individual. En 2015y 2016
la Compafiia invirti6 $28,866 millones en la adquisicion de licencias y derechos de uso del espectro
radioeléctrico, principalmente en Argentina, Mexico, Peru, Paraguay y Puerto Rico. En paises como
Honduras la cobertura de las redes de la empresa esta en consonancia a los paises centroamericanos en
cuanto a las redes 4G LTE, y relativamente menor a las redes 3G, mientras que la region esta aun por
debajo a la cobertura que reporta la empresa en la region latinoamericana.

La siguiente tabla muestra las frecuencias del espectro radioeléctrico utilizadas por las redes de la

Compafiia en cada uno de los paises en los que opera, asi como el porcentaje de la poblacién alcanzada
por dichas redes.
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Rep.
Dominicana

Chile

México

Puerto Rico

Argentina

Uruguay

Colombia

Panama

Ecuador

Perl

Costa Rica
Nicaragua

El Salvador
Guatemala

Honduras

Paraguay

850 MHz-
1900 MHz
850 MHz-
1900 MHz

850 MHz-
1900 MHz
850 MHz-
1900 MHz

850 MHz-
1900 MHz

1900 MHz
851 MHz-
1900 MHz
1900 MHz
850 MHz-
1900 MHz
850 MHz-
1900 MHz
1800 MHz
850 MHz-
1900 MHz
1900 MHz
900 MHz-
1900 MHz

1900 MHz

1900 MHz

96%

97%

93%

78%

98%

91%

91%

79%
96%

76%

69%
82%

91%
89%

78%

75%

850 MHz

850 MHz-
1900 MHz

850 MHz

850 MHz -
1900 MHz -
AWS

850 MHz-
1900 MHz

1900 MHz
850 MHz-
1900 MHz
1900 MHz
850 MHz-
1900 MHz
850 MHz

2100 MHz
850 MHz

1900 MHz
1900 MHz

1900 MHz

1900 MHz

99%

87%

89%

81%

90%

86%

74%

79%
71%

56%

75%
75%

69%
61%

60%

66%

AWS

2600 MHz

AWS

700 MHz -
AWS

700 MHz,
1700/2100
MHz

AWS

2500 MHz

700 MHz
AWS

1900 MHz

1800 MHz
AWS

1900 MHz

1700/2100
MHz

Fuente: Reportes anuales de América Movil, S.A.B. de C. V. al 31 de diciembre de 2015y 2016

79%

61%

58%

75%

45%

50%

42%

38%
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39%

19%
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1%

18%
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Porcentaje de la poblacion por pais con cobertura a redes de telefonia maévil

(2017)
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Fuente: Reporte Anual América Mévil 2017
3. Estrategias Comerciales

Formacion de Clubes

La formacion de club de amigos, familiares y gremios profesionales se fortalece en un mercado como el de
la telefonia movil cuando el precio de las llamadas entre miembros del club es mas bajo, o incluso sin costo.
Este tipo de practicas potencialmente anticompetitivas se ha tratado de controlar por parte de CONATEL,
reduciendo el diferencial entre llamadas dentro y fuera de la red, asi como la reduccion de los cargos de
acceso o terminacion.

Para promover la fidelizacion a clubes se recurre también a estrategias que van desde ofrecer celulares de
baja gama a precios médicos, pero con alta cantidad de minutos regalados, hasta celulares baratos de alta
gama con pocos minutos regalados, pero en ambos casos vinculados a la posibilidad de incrementar el
bienestar a través de poder acceder a un circulo de amigos, con los cuales se pueda hablar de gratis por
una cantidad especifica de minutos en determinados dias de la semana, o incluso poder vincular la
pertenencia de una red a la posibilidad de transferir dinero facil y rapido a familiares y amistades, sin
necesidad de contar con una cuenta bancaria (banca movil).

En el mercado nacional esta practica estd orientada a los clientes pos-pago que representan menos del
8% de suscriptores al servicio de telefonia movil. Recientemente el operador mayoritario lanzé una
campafa llamada “Planes sin Limites” dirigida también al sector pos-pago, con dos modalidades: planes
con teléfono inteligente y planes sin contrato. El primero incluye planes desde USD19.99 hasta USD99.99
y el segundo con planes desde USD19.99 hasta USD69.99. Esta practica no es considerada anti
competitiva ya que genera beneficios a un sector menos favorecido con otro tipo de ofertas, dirigidas a
clientes pos pago, tales como saldos promocionales.
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Convergencia Estratégica

Aunque existen algunos indicadores de estarse generando una convergencia estratégica?* entre los dos
operadores moviles mayoritarios, tales como oferta de productos iguales con atributos similares,
satisfaciendo las mismas necesidades e incremento en costos de publicidad y mercadeo, no se observa
una reduccion de tarifas en el mercado de telefonia movil aun después de haberse implementado la
Portabilidad Numérica Mdvil. Asimismo, resulta evidente que la calidad de los servicios, sobre todo de la
telefonia movil, es un tema que no es prioridad resolver en beneficio de los usuarios.?®

El mayor peligro que se vislumbra en este mercado es que ambos Operadores mantengan el duopolio
indefinidamente, al no poder el Gobierno realizar las estrategias necesarias de apertura del mercado para
que un tercer Operador, sea a través de HONDUTEL o independientemente, pueda competir en nichos que
aln no estan saturados ni mucho menos, tal es el caso del internet movil a través de 3G y 4G, e incluso
con la nueva tecnologia de Voz sobre LTE (VOLTE) y Voz de Alta Definiciéon (HD Voice), tecnologias que
se espera tengan gran aceptacion por mejorar la calidad de la voz. Este es un tema de particular interés
puesto que aun existen muchisimas oportunidades de negocio en donde un Operador extranjero 0 en
alianza con uno nacional perfectamente podria competir con el duopolio, ofreciendo no solamente servicios
de telefonia mévil sino también mediante la convergencia de una serie de servicios altamente demandados.

En el mercado nacional, esta convergencia estratégica es mas evidente en la evolucion tecnoldgica de las
redes de Claro y Tigo, por ser quienes cuentan con los recursos necesarios para invertir en la actualizacion
de sus redes moviles, de datos y transporte.

B. Internet

En relacién a este servicio y en particular al de Internet Residencial el mayor peligro que se vislumbra es
que el mercado se termine convirtiendo inevitablemente en un oligopolio a nivel nacional en donde solo
terminen existiendo 4 o 5 empresas (TIGO, CLARO, CABLECOLOR, HONDUTEL, COLUMBUS?2¢ y una
que otra mas). De hecho, al paso que van las cosas parece ser que ese sera el destino de este mercado
por dos razones: a) La falta de control sobre las concentraciones econémicas (compra de empresas
pequefias por parte de las grandes) y, b) La convergencia tecnolégica, que les da una gran ventaja a los
Operadores de Telefonia Mévil ofreciendo servicios mixtos bajo un mismo paquete, y a mejores precios
que los que no tienen estas ventajas.

En el mercado corporativo también la convergencia de servicios y la adopcién de nuevas tecnologias como
4G y una red basada en IP, permitird a los Operadores Mdviles ofrecer servicios alternativos que hoy dia
brindan también proveedores de Television por Cable.

24 Citando a Philipp Nattermann: “la convergencia estratégica se da cuando un grupo de empresas terminan
desarrollando actividades similares y reflexiones estratégicas parecidas”.

25 Para el desarrollo de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de Telecom y TIC se
aprobo el Reglamento Especifico de Proteccion al usuario y/o suscripcion de servicios publicos bajo Resolucion
NR014-17.

26 Sj bien Columbus no ofrece servicios Residenciales sino mds bien corporativos o de venta al por mayor, es muy
plausible que lo haga en el corto plazo especialmente por su fortaleza en red de fibra dptica, su integracioén vertical

al cable submarino y su reciente adquisicién por parte de Cable & Wireless.
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Por consiguiente, este mercado también esta en ruta a sufrir una alta concentracién, que beneficiara a los
participantes mayoritarios por medio de economias de escala que dificulten la entrada de nuevos
proveedores al mercado. Las economias de escala que logran los operadores y proveedores existentes
terminan convirtiéndose en barreras de entrada para nuevas empresas. Las tres principales fuentes de
economias de escala son: a) Instalacion de infraestructura basica (postes, ductos, torres, etc.), b) Inversion
en sistemas informaticos administrativos y de operacion de red, y c) Costos de adquisicion de clientes.

C. Telefonia Fija

El mercado de telefonia fija, tal y como lo conocemos tradicionalmente, accesible mediante un par de cobre,
y en el cual existen costos hundidos altos por despliegue de red de cobre, esta experimentando bastante
competencia de servicios de telefonia basados en IP, y de servicios de telefonia celular fija y mévil. A pesar
de la diferencia en precio entre la telefonia fija y la mévil, esta ultima resulta un perfecto sustituto de la
primera en zonas en donde no existe cobertura de redes aldmbricas de HONDUTEL o bien de
Comercializadores de Servicio Tipo Sub Operadores.

En el caso del Servicio de Telefonia IP, vemos que existen proveedores que compiten en el mercado de
telefonia fija proveyendo solamente este servicio, pero también tenemos proveedores de servicio de
Internet y/o Television por Cable que empaquetan el servicio de telefonia fija (IP) junto con otros servicios,
lo cual a contrario sensu estimula la competencia y beneficia a los usuarios.

En cuanto a los Operadores de Telefonia Mévil, son quienes representan una mayor competencia para los
proveedores de telefonia fija tradicional e IP, ya que la cantidad de suscriptores a la telefonia fija ha venido
decreciendo, pero mas importante aun por la tendencia en la concentracién de poder de mercado que se
observa, la reduccion en cantidad de proveedores de servicios publicos, las economias de red o escala
que estas empresas logran, y la convergencia de los servicios.

El mercado de Telefonia fija de par de cobre, nunca lleg6 a desarrollarse en Honduras y es muy improbable
que lo haga con la sustituciéon por parte de las nuevas tecnologias. En ese sentido, y basandose en el
hecho que la Telefonia Fija ha quedado definida como uno de los productos relevantes que compiten con
la telefonia movil (pero no viceversa), es dificil encontrar distorsiones a la competencia. Mas bien se podria
decir que se trata de un mercado en transicion hacia su desaparicién en el sector resindencial, sin embargo
la demanda aun prevalece consistente por parte de las empresas y oficinas, tanto del nivel publico y
privado.

VI. PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL
A. Definicién de Portabilidad Numérica Mévil

La Portabilidad Numérica Mévil (PNM), esta definida por CONATEL como el derecho que tienen los
Usuarios/Suscriptores del Servicio de Telefonia Movil de conservar su numero telefénico
independientemente del Operador que le presta el servicio, y que este derecho facilitara la decisién del
Usuario/Suscriptor respecto a escoger cual de los Operadores del Servicio de Telefonia Movil desea que
le preste el servicio, sin la necesidad de cambiar el nimero sino Unicamente evaluando y decidiendo el
Operador que le brindara la mejor calidad y mejor oferta econémica.
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El servicio de PNM se implementa con el propésito de fomentar la competencia entre los proveedores de
servicios de telecomunicaciones, esperando que genere mejores tarifas, y que haya un uso mas eficiente
de la numeracion. Asimismo, busca reducir o eliminar el costo en el suscriptor por cambio de proveedor
de servicios manteniendo su mismo ndmero de teléfono movil.

B. Portabilidad Numérica en Honduras

La PNM es una medida consiste basicamente en que el duefio del nimero de teléfono pasa a ser el usuario
final, y no el Operador como ocurria antes, lo cual quiere decir que una persona puede terminar su relacién
con un operador de telefonia movil, adquirir los servicios de otro, y conservar su nUmero en este proceso.

En Honduras solamente se ha aprobado la PNM, por lo que nimeros de teléfonos fijos por linea terrestre
no pueden portarse a otro proveedor. El uso de la PNM en Honduras es sin costo alguno para el
usuario/suscriptor, aunque algunos autores como Buehler, Dewenter y Haucap (Buehler, 2005) indican que
la PNM se puede ver como un nuevo servicio ofrecido a los consumidores y, en un mercado perfectamente
competitivo, servicios nuevos son ofrecidos si los proveedores esperan que los ingresos totales por estos
servicios cubran los costos. Por lo tanto, aun en un ambiente competitivo, el servicio de Portabilidad
Numérica no deberia ofrecerse libre de cargos. Asimismo, tanto al operador donante como al receptor
deberia de permitirseles cobrar por portarse.

Cabe sefialar que, en el caso de Honduras la PNM entra en vigencia por intervencién regulatoria de
CONATEL, buscando mejorar la competencia en el mercado de servicios moéviles, accién que
probablemente pudo haber obtenido mejores resultados si se hubiese implementado cuando ain operaba
DIGICEL, ya que este Operador mostraba mas independencia de accion en el mercado, ofreciendo ofertas
de servicio mas agresivas que el resto de Operadores, de forma tal que logré ejercer presién por una mayor
competencia, particularmente en el servicio de telefonia movil. DIGICEL se comporté comercialmente como
una empresa “maverick” de acuerdo a las mejores practicas internacionales, impulsando la competencia
por medio de practicas innovadoras especialmente de tarifas mas bajas.

C. Marco Legal del Servicio de Portabilidad Numérica

CONATEL mediante Resolucién NR 001/06 de fecha 15 de marzo de 2006 publicada en La Gaceta el 23
de marzo de 2006, desarroll6 el principio de Portabilidad Numérica (PN), garantizando que los Proveedores
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones autorizados para operar en el territorio nacional,
proporcionen el derecho del Usuario/Suscriptor de solicitar la portabilidad del nimero, en la medida que
técnicamente sea factible, de manera oportuna y en términos y condiciones favorables. Mediante Decreto
Legislativo 97-2013 fue aprobada la Ley de Portabilidad Numérica y publicada en La Gaceta el 29 de julio
de 2013.

Posteriormente, mediante Resolucion NR 012/13 de fecha 16 de agosto de 2013, CONATEL aprueba el
Reglamento de Portabilidad Numérica para los Servicios de Telefonia Movil, mismo que fue publicado en
La Gaceta el 21 de agosto de 2013. Finalmente, el 30 de abril de 2014 se implementa el Servicio de PNM.

Luego, mediante Resolucion NR014/13 del 22 de agosto de 2013 se aprob6 el Reglamento del Comité
Ejecutivo de la Portabilidad Numérica (CEPN), 6rgano responsable de la implementacion, operacion y
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mantenimiento de la Portabilidad Numérica. En dicha Resolucién se establece que el CEPN estara
conformado por un representante de cada uno de los Operadores de Servicio MAvil, un representante de
la Administradora de la Base de Datos Centralizada (ABDC), y la presidencia del mismo estara a cargo del
Comisionado Presidente de CONATEL.

La ABDC es una entidad independiente de CONATEL y de los Proveedores de Servicio de Telefonia Movil,
gue administra y maneja la operacion de la Base de Datos Centralizada.

En el afio 2017, se realizaron modificaciones al Reglamenteo de Portablidad Numerica mediante
Resolucion Normativa numero NR010-17, motivado en parte tras los analsis realizados por el regulador,
para que no existan elementos restrictivos y facilitar al Usuario/Suscriptor el ejercer su derecho a la
portabilidad numérica, por lo que se modificaron algunos articulos del Reglamento ante mencionado.

D. Datos Estadisticos sobre la Evolucién del Servicio de Portabilidad Numérica?’

Con la puesta en vigencia de la medida de la poblaciéon la portabilidad numérica en abril de 2014, el
comportamiento por parte de los usuarios resulté en un pico de cerca de 9,000 portaciones en el mes
siguiente y posteriormente se observaron una media de 2000 portaciones que contindan al mes de marzo
de 2016.

En el cuadro siguiente se muestra la evolucion que ha experimentado la adopcién del Servicio de
Portabilidad Numérica en Honduras.

Usuarios Entrantes y Salientes por Operador desde
(Abril-2014 a Marzo 2016)
Operador Entrantes Salientes % Entrantes % Salientes

Claro 48,157 11,302 80.8% 19.0%
Tigo 11,288 48,163 18.9% 80.8%
Hondutel 129 109 0.2% 0.2%
Total 59,574 59,574 100.0% 100.0%

27 Basado en el Estudio Estudio de Evaluacion del Impacto de Portabilidad Numerica en Honduras. Direccion de
Regulacion Economica y Mercados, CONATEL.
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USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL ENTRANTES A EMPRESAS A MARZO 2016

Hondutel; 0.2%

Tigo; 18.9%

Claro; 80.8%

USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL SALIENTES DE EMPRESAS A MARZO 2016

Hondutel
0.2%

Claro
19.0%

80.8%

De la tabla anterior se puede apreciar que el mayor porcentaje de suscriptores portados se encuentran
ahora en la red de CLARO con el 80.8%, seguido por 19.0% de portados a TIGO, y HONDUTEL aparece
con 0.2%, segun estadisticas al 31 de marzo de 2016. La causa probable de haber mas suscriptores
portados en la red de Claro es por ofrecer mayores beneficios como saldo promocional y una mayor gama
de ofertas.

De hecho, este fendmeno estd en concordancia con lo sucedido alrededor del mundo tras la
implementacion de esta medida, en donde siempre el operador con mayor cuota de mercado es el que
pierde mas usuarios luego de la introduccion de la Portabilidad en el Mercado. Como se verad mas adelante,
uno de los beneficios esperados para los consumidores es particularmente el de eliminar el costo de
transaccion del cambio. Cuando el costo de transaccion del cambio es alto, por ejemplo, que el usuario
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sea alguien de negocios o que por mucho tiempo ha estado con el operador de mayor cuota y por ende su

namero telefénico es un activo importante; solo se cambiaria si ese costo de transaccion desaparece, lo
cual sucede con la introduccion de la PNTM.

Por otra parte, se puede decir que en promedio la publicidad del Operador CLARO es mas agresiva y
ofrece planes tarifarios mas atractivos que los demas, lo cual influye también en la decision del cambio?8.

Comportamiento de Cantidad de Usuarios Portados (2014-2016)
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Como se aprecia en el grafico anterior, desde la implementacion de la media de PNM en el pais, ha tendido
a ser establece en torno a los 2 mil usuarios portados, con excepcion del inicio de la medida donde se tuvo
un pico aproximado de 9 mil usuarios portados en el mes de mayo de 2014.

Conforme a las cuotas de mercado utilizando la variables del nUmero de usuarios de telefonia movil, se
observa que el HHI para este indicador ha disminuido, en donde el promedio antes de la puesta en vigencia
de la medida era de 5,301.8, mientras que hacia finales del afio 2015 era de 5,141.5, lo que representa

una disminucién del 3%, sin embargo, esto no necesariamente responde a que este factor sea el inico que
haya incido en la reduccion.

Cambios en Participaciones de Mercado y
Cambios en el HHI con la PNM
% Antes PNM | % Después PNM
Empresa (Abril 2014) | (Noviembre 15)
Tigo 63.4% 60.1%
Claro 35.8% 39.1%
Hondutel 0.8% 0.8%
HHI 5,301.8 5,141.5
Cambio HHI -160.3

El operador Tigo redujo considerablemente su cantidad de usuarios después del inicio de la PNM, Se
observa que en abril de 2014, en total desde marzo a noviembre de 2014 la cantidad de usuarios pasé de
4,975,244 en marzo a 4,500,000, es decir se redujo casi en 500,000 usuarios.

28 |a publicidad insignia de CLARO para la portabilidad ha sido: “Pértate bien, pdrtate a CLARO”
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De acuerdo a CONATEL, existe una significativa reduccion de los usuarios de Tigo después de la PNM
pero no se debe directamente a la portabilidad ya que en ese mismo rango de fechas solo se reportan
27,735 portaciones en total y tampoco se reflejan como un incremento en los usuarios de Claro. Una
posibilidad de esta variacion en la cantidad de usuarios de Tigo podria deberse al hecho de que muchos
usuarios utilizaban dos chips (uno de Tigo y uno de Claro) antes de la portabilidad; pero cuando se
implementa la misma y aparece la promocion de Claro de aplicar el saldo promocional a todas las redes,
muchos de estos usuarios optaron por desechar un chip (el de Tigo) y conservar Gnicamente el chip de
Claro, adicionalmente se debe notar que para el caso de Claro no se observa incrementos significativos a
causa de la portabilidad, pero si un crecimiento casi continuo desde antes de la portabilidad.

Evolucion en el numero de usuarios antes y despues de la
medida de la PNM
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E. Manejo de la Base de Datos Centralizada

La empresa responsable de la implementacion de la PNTM es Systor?® International de Noruega. El valor
del contrato es de USD 2.27 Millones y, a la licitacion fueron invitadas nueve empresas de las cuales cuatro
presentaron oferta. Los costos incurridos en la implementacion, operacién y mantenimiento de la
Portabilidad Numérica y del Sistema de Monitoreo y Verificacién de los Procesos de Portabilidad, fueron
asumidos por los CELTEL y SERCOM, los dos Operadores Mayoritarios del Servicio de Telefonia Mévil,
aunque la plataforma de la PNTM es utilizada en forma equitativa y no discriminatoria por todos los
Operadores Moviles.

F. Beneficios Potenciales de la Portabilidad Numérica Telefonia Mavil (PNTM)3°

2 http://www.bnamericas.com/news/telecommunications/norways-systor-international-chosen-to-manage-
honduran-number-portability-database consultado el 20 de febrero de 2015

30 Fyente: http://www.tcd.ie/Economics/TEP/2006 papers/TEP9.pdf Measuring the Benefits of Mobile Number
Portability, consultado el 20 de febrero de 2015
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En base a los analisis hechos de numerosos casos de paises en donde se ha implementado la Portabilidad
Numérica, asi como estudios académicos de las economias derivadas de este concepto, a continuacion,
se presenta un cuadro resumen de los beneficios se esperan.

| TipodeBeneficio ; _______Aplicaar ______ { ____Benefiio ____i Tipo de Beneficio_
i 1Evitar los costos de i
Los que se cambiarian Icambio y en general !
Tipo 1A Eindependientemente de que exista :"costos de menu": : Privado
ila portabilidad numérica iinformar a los demas 1
_____________ d e mmmm——SQbreelcambio. ____ 1 ____________
T I = T
' L, . 'Beneficios de moverse a :
. ILos que se cambiarian solamente si | ! .
Tipo 1B .. . L. jun operador mas | Privado
existiese la portabilidad numérica . :
i I preferido !
_____________ '!______________________r_______________T____________
! ! !
! ! e ! Publico
. | . lIntensificacion de la ! .
Tipo 2 1Todos los usuarios | . 1 (externalidad
. :Competencia : .
I ! ! positiva)
] 1 1
i ! '
""""""" 5 R B
! IEvitar los costos de ! Publico
Tipo 3 EAI que llama :buscar los nimeros : (externalidad
i icambiados i positiva)
————————————— e et e TR
I IMayor inversion en el I
! Ivalor de los nimeros ! o
1 | . ] Publico
. i i jdebido a que los i .
Tipo 4 .Todos los usuarios . . . (externalidad
1 1derechos de propiedad sel L
i i ) i positiva)
i ireublcan del operador al i
i jusuario i

Se puede decir mucho respecto a cada uno de estos beneficios, pero lo mas dificil ha sido tratar de
cuantificarlos. Para el caso un estudio realizado en Corea del Sur encontrd respecto al beneficio 1A que
los costos de cambio se reducen en un 35% aproximadamente, lo cual representa un beneficio enorme
para la sociedad. También puede haber externalidades negativas tal como la pérdida de transparencia de
los precios asociados a distintas redes, sin embargo, esto es mucho méas probable de ocurrir en mercados
donde existen varios operadores que no es el caso de Honduras. En resumen, del cuadro anterior
cabe mencionar que los beneficios son en realidad para TODA la sociedad y no solamente para los que
hacen uso de la Portabilidad Numérica.

El estudio “Measuring the Benefits of Mobile Number Portability” (Midiendo los Beneficios de la Portabilidad
Numérica Movil) (Lyons, 2006) realizado en 38 paises durante un periodo de 22 trimestres encontr
reduccion en tarifas de 6% en el primer trimestre de haberse implementado el servicio de PNTM, y de 12%
a largo plazo. Asimismo, indica que el impacto positivo de la PNTM es directamente proporcional al tiempo
que toma portarse de una red a otra. En Honduras, el tiempo promedio para portarse es menor a un dia,
de hecho, en Servicio al Cliente de CELTEL y SERCOM informan que todo el proceso toma entre una y
dos horas, muy eficiente y conforme a los nuevos estandares, ya que en el afio 2009 en algunos paises
tomaba hasta quince dias portarse con un ndmero fijo y entre cinco a seis dias para un nimero moévil.
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G. Efectos De La PNTM Sobre El Mercado y Los Consumidores3132

A continuacion, se enuncia los efectos esperados a consecuencia de la puesta en marcha de la PNM en el
mercado, y sobre los consumidores:

1. Efectos sobre el Mercado

a) Eliminacién de barreras de entrada a nuevos Operadores, al reducir o eliminar el costo por cambio de
proveedor de servicio de telefonia movil esta barrera se reduce, en el caso de Honduras se ha eliminado.

b) Ofertas Empaquetadas: el mercado nacional ya evidenciaba el empaquetamiento de servicio de
telefonia mévil con otros servicios como internet mévil, y no se ha observado mayor incremento en la
promocion de esta actividad. Sin embargo, si ha incrementado el ofrecimiento de ofertas empaquetadas
de otros servicios, por ejemplo: paquete de servicio de Internet residencial que incluye llamadas ilimitadas
entre teléfonos fijos y minutos de fijo a mévil3; paquete de TV Digital, Internet y minutos a Movil Tigo®4, en
este segundo ejemplo se podria tratar de campafia publicitaria por recién entrada al mercado del Servicio
de TV Satelital de CELTEL.

c¢) Competencia en precios, a un afio del inicio del servicio de PNTM el mercado no ha experimentado
ninguna reduccién en precios publicados, incluso las ofertas de multiple saldo contintian siendo las mismas
salvo el servicio de llamadas, mensajes de texto y navegacion desde y hacia cualquier pais
centroamericano con la misma tarifa local, promocionado por SERCOM para sus clientes pos pago
(Roaming para Pos Pago).

d) Innovacion de productos y servicios, dentro de este efecto esperado podemos mencionar el lanzamiento
del Servicio 4G por parte de los dos Operadores Mayoritarios, Tigo continda creciendo en el servicio de
Banca Mévil con méas de un millon de usuarios alcanzados en Honduras, ambos Operadores han lanzado
al mercado aplicaciones web que facilitan la interaccion entre el usuario y las plataformas de cada uno de
ellos.

e) Ampliacién de cobertura, recientemente CELTEL anuncié una inversion en el orden de USD250 Millones
durante el aflo 2015 para ampliar la cobertura de su red y mejorar los servicios. Esta iniciativa no
necesariamente podria estar relacionada con el servicio de PNTM, sino a otros factores como mejora en
calidad de servicios y necesidad de ampliar cobertura en sus redes 3G y 4G.

f) Mejora en la calidad de servicio. Existen dudas razonables que la entrada del servicio de PNTM haya
contribuido a la mejora en la calidad de servicio de telefonia movil, y prueba de ello es la emisién de la
Resolucién No. NR033/14 de fecha 24 de noviembre de 2014, y posteriormente la NR03/2015 del 21 de
enero del 2015, emitidas después de la puesta en marcha de la PNTM, que establece el derecho de los

31 Documento de referencia: La Portabilidad Numérica en la Competencia, Efectos Esperados y Retos para la
Dindmica Competitiva, documento interno de la CDPC.

32 https://www.osiptel.gob.pe/Archivos/Publicaciones/MEMORIA 2011 VERSI%C3%93N_FINAL.pdf y
http://www.asep.gob.pa/telecom/Anexos/tendencias_telecom.pdf

33 Anuncio de Claro (SERCOM), péagina 55 en La Tribuna de fecha jueves 19 febrero de 2015

34 Anuncio de Tigo Star (CELTEL), pagina 51 en La Tribuna de fecha viernes 20 de febrero de 2015
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suscriptores del servicio de telefonia movil a ser compensados por llamadas caidas?, lo cual es un
indicativo de una falla en la calidad de la prestacién del servicio de telefonia mévil. Si en realidad esta
Resolucién ha logrado los resultados esperados, es materia de un analisis aparte.

El derecho a la Portabilidad Numérica es garantizado por el Estado a través de CONATEL, logrando que
los usuarios de telefonia moévil se conviertan en duefios de sus numeros celulares, ademas con la
implementacion de la Portabilidad Numérica se contribuye a la promocién de la competencia del mercado
del Servicio de Telefonia Movil, al lograr que los Operadores actuales se esfuercen por conservar a sus
usuarios existentes o atraer nuevos usuarios, por medio de mejores tarifas y servicios.

2. Efectos Esperados sobre los Consumidores:

a) Reduccién o eliminacién de cargos por cambio de proveedor de servicios. En el caso de Honduras no
existen cargos para el suscriptor que ejerza su derecho al servicio de PNTM.

b) Reduccién de los precios efectivos de la telefonia mévil. Al aplicar el Operador Mévil, descuentos por
medio de saldos promocionales, impactan en la percepcion del suscriptor viéndolo como una opcién més
econOmica, apoyando asi la tendencia a la fidelizacion al Operador con mejores ofertas. Asimismo, la
comercializacion de ofertas empaquetadas con bonificaciones, incluso de servicios no ligados a la PNTM
como TV Digital e Internet, que incluyen saldo o minutos para llamadas y mensajes dentro de la misma red,
se ha observado en el mercado nacional.

¢) Aumento de la calidad percibida en los servicios maviles. Este efecto es mas evidente cuando el usuario
se porta a una red con mejor infraestructura de voz y datos, con ninguna o0 menor congestion y que posee
una mayor cobertura, por ser estas las caracteristicas mas faciles de percibir de manera empirica. En lo
relativo al servicio de telefonia movil, un incremento en la calidad del mismo se podria esperar al converger
los servicios maviles en IP, momento en el cual se podra adoptar servicios de voz de una mayor definicion.
Un buen indicativo que esta convergencia no esté lejos, es la inversion que ambos Operadores Mayoritarios
estan realizando en sus redes de transporte basada en IP, ampliacién de cobertura geogréafica y promocion
en venta de servicios de Internet.

d) Aparicion de nuevos servicios y aplicaciones. Este efecto de la PNTM es poco perceptible en el mercado
hondurefio y, es muy probable que la aparicion de nuevos servicios ligados a redes 4G no sea
consecuencia de la PNTM. Por ejemplo, Planes Sin Limite de CELTEL y el servicio a nivel centroamericano
con tarifa local de SERCOM, buscan seguramente incrementar la base de clientes pos pago, ya que ambos
programas estan dirigidos a este sector del mercado de servicios méviles. Debido a que ambos programas
también buscan la fidelizacién de sus clientes, se puede interpretar como un efecto de la PNTM.

e) Reduccibn en la transparencia de las tarifas. Este efecto se observa en mercados en donde el precio
por terminacién de llamadas en otras redes es mayor y también en donde existen muchos Operadores y
por lo tanto se les dificulta a los usuarios llevar el control del precio de las llamadas. Esto sucede a causa
gue se pierde el lazo entre los digitos asignados en la numeracion movil con el operador del servicio, es
dificil conocer si la llamada que se realiza es terminada dentro o fuera de la red llamante. Por lo tanto, el
usuario no se entera si esta pagando una tarifa mas alta por llamar a un nimero portado fuera de su red.

% Llamada caida es aquella llamada que una vez establecida se corta sin la intervencién de alguno de los participantes

en la llamada.
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En el caso de Honduras, la tarifa de terminacién de llamadas on-net3¢ y off —net es la misma, aunque en el
caso de los planes pre pago se utiliza el saldo principal para este tipo de llamadas.

H. Experiencia Internacional posterior de Entrada en Vigencia la PNTM

Con la entrada en vigencia la PNM, una de las primeras expectativas esta relacionada a la cantidad de
usuarios que migraran de un operador a otro. La experiencia internacional refleja, sobre todo en mercados
poco competitivos, que esta medida pese a que puede haber considerable migracién de suscriptores, en
general no se produce un traslado masivo entre operadores moviles. Los resultados presentados del
mercado en Honduras indican que solamente un 0.4% de los suscriptores méviles han hecho uso de la
PNM, después del primer afio de su activacion, por lo que la reparticion del mercado se mantiene similar a
como estaba antes de la PNM.

A continuacion, se presentan datos del comportamiento de la PNM en varios paises de Latino América®.

CANTIDAD DE PORTADOS
DURANTE EL PRIMER ANO.

Porcentaje de usuarios que optaron por la portabilidad
durante el primer afio de implementacion con respecto al
numero de lineas activas en el pais.
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36 | lamadas on-net son aquellas que se originan y terminan dentro de la red de un mismo operador y, las off-net es
cuando la llamada termina en otra red.
37 Fuente: http://www.lookup.cl/un-ano-de-portabilidad/
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De la figura anterior podemos inferir que el porcentaje de usuarios que optaron por la portabilidad no
depende de la cantidad de suscriptores en el mercado, pero si depende del grado de competencia que
exista. El caso de Chile es un excelente ejemplo de las ventajas a la competencia producto de la PN, en
este pais aplica tanto a telefonia fija como moévil, que se reflej6 en una mayor dindmica competitiva pues
produjo que las compafiias telefonicas bajaran el precio hasta un 20% y mejoraran sustancialmente el
servicio, conforme a la Subsecretaria de Telecomunicaciones de ese pais.

En Perq, por ejemplo, la portabilidad numérica mévil comenzé a regir en enero de 2010y, en el primer afio,
cambiaron de operador mas de 100 mil usuarios, sobre una base de unos 23 millones de clientes (0.43%),
segun datos de Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

La experiencia internacional en la aplicacién de la Portabilidad Numérica en general indica que, los
Operadores ganadores de este proceso tienden a ser aquellos que tienen mayores ventajas para los
usuarios, como una mayor cobertura de su red, tarifas menores y una mayor oferta de servicios.

Segun lo estable la normativa de la portabilidad numérica en el pais, el proceso no representa ningin costo
para el usuario, sin embargo, el hecho de realizar un trdmite de portacion entre empresas de telefonia movil
puede representar importantes costos adicionales para los usuarios como ser costos de trasporte
y/movilizaciéon, pago de saldos pendientes por contratos previamente firmados, pagos de desbloqueo de
red para teléfonos moéviles, penalidades de terminacion temprana de contratos, entre otros.

Por otro lado, el reglamento establece un tiempo de 24 horas para completar el proceso de portabilidad,
aunque en realidad facilmente puede extenderse realizados al cumplimiento de trdmites administrativos y
cancelacién de pagos pendientes con la empresa saliente, requisitos adicionales para usuarios pospago
(pasar a esquema prepago).

El comportamiento observado tras la implementacion de la medida advierte la El contar con mas
operadores de servicios de telefonia mévil y poseer mercados concentrados, con redes diferenciadas por
los usuarios, influye muchas veces en que los paises tengan una mayor cantidad de usuarios que realizan
la portacién, para el caso del mercado hondurefio que es aproximado a un duopolio, con minimas
diferencias para las comunicaciones entre redes (precio, cobertura) puede ocurrir que las personas se vean
menos incentivadas a realizar la portacion.

I.  Retos parala Competencia por Enfrentar con el Nuevo Esquema de PNTM

Con la puesta en vigencia de la PNTM, CONATEL como ente regulador de las telecomunicaciones del pais
tiene como reto monitorear de cerca la evolucion de las condiciones de mercado, especialmente en sus
estrategias de precios. De la misma manera, existen retos para mejorar la regulacién aparejadas con la
PNTM como es el desbloqueo de equipos que puedan obstaculizar la facilidad de realizar la migracién de
proveedor de servicios de telefonia mavil. Asimismo, establecer mecanismos que permitan la cancelaciéon
de contratos de servicio pos pago de forma eficiente y transparente entre el suscriptor y el proveedor de
servicios.

La PNTM es uno de los pasos que permitira condiciones optimas en el mercado de telefonia movil del pais,
por lo que es necesario continuar buscando condiciones de una mayor competencia efectiva en esta nueva

etapa de la telefonia mévil. Una manera de procurar lo anterior es la apertura para la entrada al mercado
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de Operadores Moviles Virtuales (OMV)38 que permitan potencializar la oferta de opciones para los
usuarios. No obstante, para lograrlo es necesario que CONATEL considere la pertinencia o no de dar la
categoria de Activo Esencial a la infraestructura minima que sea considerada necesaria que posibilite el
ingreso al mercado a estos operadores, reduciendo asi las considerables barreras a la entrada para operar
en este mercado, y promoviendo a la vez una mayor presion competitiva en el mercado.

VII. CONCENTRACION SERCOM - DIGICEL

La concentracién de mercado es usualmente uno de los indicadores para medir la posibilidad de efectos
competitivos en una fusion de empresas y, durante el proceso de evaluacién de la concentraciéon de
mercado se consideran tanto el nivel de concentracion posterior a la fusiobn como el cambio en
concentracién resultante de la misma. La participacién de mercado de cada empresa podria no reflejar el
peso competitivo de las empresas en el mercado o el impacto de la fusién, por lo que se usan en conjunto
con otro tipo de evidencia de efectos competitivos. Existe toda una teoria y evidencia empirica sobre
fusiones econdmicas y las técnicas que se utilizan para determinar si son o no susceptibles de generar
distorsiones en el mercado que afecten la competencia y el bienestar econémico

La Comisién para la Defensa y Promocién de la Competencia, mediante Resolucién No. 19-CDPC-2011-
Afio-VI, aprobd de forma condicionada la concentraciéon econdémica consistente en la compra del 100% del
capital accionario de la sociedad DIGICEL por parte de SERCOM y TELCEL®.

Entre las principales obligaciones, relativas a los clientes o usuarios de DIGICEL y SERCOM, que ambas
empresas deberian observar y cumplir estan:

1. Comprobar durante los cinco afios siguientes a la concentracion, las acciones y resultados que
reflejen el traslado a los consumidores finales de las eficiencias obtenidas por la concentracion, en
términos de mejores precios, calidad, cobertura y nuevas prestaciones.

2. No deberan alterar ni modificar condiciones y términos pactados para aquellos servicios,
prestaciones, planes tarifarios y/o promociones que se encuentren vigentes previos a la notificacién de
la Resolucion de la CDPC; pudiéndose cambiar Gnicamente a modalidades con condiciones y términos
claramente mas favorables y beneficiosos para los clientes, previo a su consentimiento. En particular,
se debe mantener en forma permanente las condiciones y términos de prestacién bajo las cuales se
comercializé la promocion denominada “Cuadruple Saldo para Toda la Vida”.

3. Desarrollar campafas masivas de informacion durante al menos tres meses contados a partir de
la formalizacion de la operacion de concentracién, con el fin de brindar a los clientes de DIGICEL y
SERCOM informacion suficiente, clara, amplia y oportuna con relacion a la concentracion, sus derechos,
mecanismos de consulta y reclamos.

38 Los Operadores Mdviles Virtuales (OMV) son empresas que proveen servicios moéviles (banda de ancha mévil o
voz) sin contar con una concesion otorgada por el Estado, y que para ofertar los mismos utilizan la interconexion y
acceso a la infraestructura de comunicaciones de un operador que si la disponga. Ademas, los OMV se consideran
canales alternativos para los operadores de redes tradicionales (carriers), ya que ademas de proporcionar una
diversidad de competencia en el mercado optimizan y se hace un uso mds eficiente al espectro radioelectrico.
39 TELCEL, conocida como Radiomovil DIPSA, S.A. de C.V., empresa socia de SERCOM
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La misma Resolucion establece, en relacion a los compromisos declarados en los documentos
acreditados en el expediente de mérito:

a) Obtener ahorros en costos derivados de las eficiencias de la concentracién propuesta,
enunciados en aproximadamente USD31, 900,000.00 por afio.

b) Cumplir con la mayor y mejor cobertura de la red.

c) Otorgar opciones de servicio Roaming mas amplias.

d) Mejorar los tiempos de acceso a servicios de datos.

e) Incrementar la red de fibra Optica.

f) Que los usuarios de DIGICEL puedan acceder a los beneficios del cuadruple play, mejoras en
calidad y disponibilidad de servicios, asi como su correlativa reduccion de precios.

g) Cumplir con el traslado de las eficiencias al consumidor final, en el sentido de contar con una
disminucién minima del 16% en los precios finales al publico durante los siguientes cuatro afios
a la concentracion.

h) Programar, ejecutar y cumplir con el compromiso de inversién por USD 150,000,000.00 en
infraestructura para el desarrollo y prestacién de servicios de telecomunicaciones en el territorio
nacional, y en particular de servicios de banda ancha, a ser ejecutados durante los siguientes
cinco afos a partir de enero de 2012.

En el primer informe anual de cumplimiento de condiciones, presentado a la CDPC con fecha 21 de febrero
de 2013, junto con documentacion soporte, se pudo verificar algunas mejoras en lo que respecta a los
servicios brindados tales como: incremento en la frecuencia de ofertas de productos promocionales para
el sector pre pago, en particular la promocién denominada Cuadruple Saldo para Todas las Redes, se
incorporé nuevas promociones como Larga Distancia Internacional 3x15, y Quintuple Saldo para Todas las
Redes.

En lo relativo al traslado de eficiencias al consumidor final resultante en una disminucién minima del 16%
en los precios finales, SERCOM reporta una reduccion del 11% de la tarifa realmente pagada por sus
usuarios en ambas modalidades (pre pago y pos pago). Revisando el histérico del Tope Tarifario del minuto
nacional moévil se ha podido comprobar que en el afio 2012 hubo una reducciéon de USD0.18 a USDO0.15,
correspondiente a un 16.6% menos en el precio del minuto. Sin embargo, SERCOM reportdé a CONATEL
un precio de USDO0.20/minuto en modalidad prepago para el afio 2012.

Tarifas Prepago Tasa
A : J . 3 prias pJolares
Salientes a la misma red movil L. 4004|S 020
Salientes a diferente red movil L. 4004|S 020
Salientes a linea fija L. 4004|S 020
Interacional (CA) L. 5330) S 0.27
Intemacional (USA / CAN) L. 4805|S8 024
Intemacional (México) L. 7030|8 035
Intemacional (Caribe) L. 23440 S 1.17
Interacional (Resto del mundo) L. 23.440| § 1.17
Internacional (Panama, Belice) L. 5330]8$ 027
Internacional (Sur américa) L. 234408 117
Internacional (Europa) L. 23.440| $ 1.17
Internacional (Cuba) L. 23440 % 117
Internacional (Rusia) L. 23440 $ 1.17

Pagina | 82



Estudio Sectorial sobre el mercado de Telecomunicaciones en Honduras
(Telefonia Fija, Mavil e Internet)

En relacion a la reduccion de un 11% de la tarifa realmente pagada por los usuarios de SERCOM, que
podria estar basada en el calculo de una Tarifa Promedio Ponderada, no se pudo comprobar.
Continuando con el tema de traslado de eficiencias en términos de calidad, se documenté la mejora en
atencion al cliente aprovechando la capacidad combinada de SERCOM y DIGICEL. Se incrementé el
acceso a puntos de venta y cobertura de tiendas propias.

En lo concerniente a cobertura, SERCOM increment6 la cobertura de acceso inalambrico al ampliar la
cantidad de torres de 869 en el afio 2011 a 980 torres en 2012 con tecnologias 2G y 3G. La red de DIGICEL
operaba con tecnologia 2G solamente, asi que sus clientes pudieron acceder a tecnologia 3G después de
la concentracion lo cual es una mejora sustancial y considerable. La unién de ambas redes tuvo un impacto
positivo en mejorar la calidad de cobertura, ya que se redujo la cantidad de poblados sin cobertura o con
una baja sefial.

En relacién a las eficiencias ganadas en su red de radio bases y enlaces microondas, con el retiro de torres
de DIGICEL la disminucién en pago por compra y arrendamiento de terrenos, reduccioén de costos de
mercadeo (propaganda), y en general por lograr una mayor economia de escala al reducir los costos
unitarios de produccion, o prestacién de servicios a una base mayor de clientes mediante un costo menor
en la operacion y comercializacion de una sola empresa.

En lo que respecta a la ampliacion de la red de Fibra Optica, aunque no se reporta crecimiento en la Red
Nacional de Transporte - probablemente porque DIGICEL utilizaba radio enlaces y servicio de transporte
de terceros — SERCOM si reporta ampliacién en Anillos Metropolitanos, de Claro TV, en la Gltima milla a
celdas y a clientes de datos. Aunque la Red Nacional de Transporte no fue ampliada en cobertura,
SERCOM reporté un incremento en la capacidad de sus enlaces de 1Gbps a 10Gbps, lo cual se pudo
confirmar con el listado de tarjetas que remplazaron. Las mejoras realizadas en la red de transporte de
SERCOM, asi como en la ultima milla, es un indicativo que la calidad, confiabilidad y capacidad de
transporte de informacion a través de su red ha mejorado significativamente después de la concentracion.

En la documentacion soporte entregada por SERCOM a la CDPC se pudo comprobar las mejoras a nivel
de topologia - incrementando su redundancia — y a nivel de infraestructura, mejorando la confiabilidad y la
velocidad de procesamiento y transporte de datos. Mediante la implementacién de una topologia de red en
malla se logra también eliminar puntos Unicos de falla.

En lo concerniente a inversiones de capital, infraestructura para el desarrollo y prestacion de servicios de
telecomunicaciones en el territorio nacional, y en particular de servicios de banda ancha, se pudo
comprobar, mediante la documentacion soporte entregada a la CDPC, que SERCOM hizo inversiones en
la red de fibra éptica optimizandola para soportar servicios de datos con velocidades por arriba de lo
definido por CONATEL como banda ancha. SERCOM ampli6 la capacidad de la red MPLS (Multi Protocol
Label Switching), invirtieron en equipos DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) para soportar
mayor velocidad y capacidad de transporte de voz, datos y video en la red troncal de fibra 6ptica. Asimismo,
se invirtié en la red GSM, red de transmision por microondas, plataformas de servicios de valor agregado,

pre pago y pos pago.

Lo anteriormente indicado esta contenido y soportado en el primer informe anual de cumplimiento de
condiciones impuestas a la concentracion SERCOM-DIGICEL vy, corresponde a acciones e inversiones
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realizadas durante el afio 2013, aunque lo relativo al afio 2014 aln no ha sido presentado a la CDPC
podemos sefalar que SERCOM ha continuado haciendo inversiones en ampliacién de cobertura y nuevas
tecnologias como 4G LTE, sin embargo es dificil cuantificar el traslado directo en beneficios al consumidor
de las eficiencias obtenidas mediante la concentracién econdmica, en particular lo relativo a mejores
precios de la telefonia mévil pre pago, contrario a lo que ocurre con los precios del mismo servicio en
modalidad pos pago, en donde existe una mayor claridad y sobre todo transparencia en las tarifas
disponibles y en el consumo que cada suscriptor realiza. Los clientes de modalidad pos pago de SERCOM
en los sectores residencial y corporativo también han experimentado reduccion en tarifas, sobre todo en
mensajes de texto, Cable TV y servicio de acceso a Internet.

El servicio de roaming también mejoré después de la concentracién, ampliando su cobertura en términos
de cantidad de paises con acuerdos de servicio para voz y datos, abriendo la oportunidad de obtener
mejores tarifas en ambos servicios, y mayor transparencia en la aplicacion de cargos por uso de roaming
de datos. En el mes de Julio de 2015 SERCOM dio inicio a la prestacion de servicio de roaming a nivel
centroamericano, incluyendo Panama@, aplicando las mismas tarifas nacionales.

No obstante lo anterior, el impacto en el mercado de telecomunicaciones moviles, se observa en términos
generales més concentrado donde coexisten dos competidores con capacidad de competir dentro del
relevante de telefonia movil, lo que se traduce en una mayor acumulacién de espectro radioeléctrico y muy
probable un uso ineficiente del mismo, y la desaparicién de un agente “maverick” que impulsé el proceso
competitivo en el mercado de telefonia mévil. Por lo tanto, el mercado sigue estando concentrado, tal como
siempre lo ha sido desde 1996 pasando de ser un monopolio a un oligopolio de tres empresas y
basicamente un duopolio en la actualidad. Sin embargo, existe una competencia latente que dependera de
las acciones regulatorias que emprenda CONATEL para permitir la entrada de un Operador nuevo, ya sea
sobre la infraestructura existente de HONDUTEL o con propia, que compita en el mercado aun incipiente
de 3G y 4G combinado con la creciente demanda de servicios convergentes.

Comportamiento de las Tarifas de Telefonia Movil

Se esperaba una reduccion en la tarifa nominal por minuto, sobre todo para los suscriptores pre pago, al
darse la concentracion SERCOM-DIGICEL y luego con la implementacion del servicio de PNTM. Si bien
es cierto que la tarifa real pagada por minuto es menor a la nominal, esto se debe a los saldos
promocionales y ofertas que ofrecen los Operadores.

Comparando las tarifas publicadas por CELTEL y SERCOM con el tope tarifario (precio maximo) para la

tarifa plena, definido por CONATEL en llamadas nacionales, se observa que los Operadores del servicio
de telefonia mavil han fijado dicha tarifa conforme al tope definido por el ente regulador.
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Tarifas Locales

Tipo de llamadas Valor USD
Lamadas de Tigoa Tigo $0.15
Llamadas a otra red movil $0.15
Tarifas a lineas fijas $0.11

Tarifas de CELTEL (no incluyen el ISV)

Tarifa Costo

Tarifa Reducida Movil1a.m./4a m $0.1265
Tarifa ReducidaFija1a. m./4a m $0.1035
Tarifas a misma red Movil $0.1725
Tarifas a otra red Movil $0.1725

Tarifas a lineas fijas $0.1265

*Tarifas incluyen el ISV

Tarifas de SERCOM (incluyen el ISV)

La concentracién econdémica SERCOM-DIGICEL se dio en el afio 2012, la PNTM entro en efecto en 2014
y, segun lo reportado a CONATEL por los Operadores del servicio de telefonia movil la tarifa plena en
modalidad pre pago se ha mantenido igual desde el afio 2012. En realidad, son los saldos promocionales
constantes por parte de ambos Operadores los que dan la sensacién a los usuarios de que los precios han
bajado, ya que efectivamente los precios promedio por minutos promocionales resultan mas baratos, sin
embargo, son los saldos principales los que sirven de subsidio de estas promociones al cobrarse con los
valores tarifarios maximos. Los Operadores utilizan el rango que existe entre el Cargo de Acceso a las
redes Mdéviles y el Tope Tarifario: US$0.015 — US$0.15 para ofrecer las distintas promociones de saldos a
sus usuarios. Existe una férrea estrategia de discriminacién de precios por parte de ambos Operadores
encaminada a que los usuarios se “autoseleccionen” (discriminaciéon de segundo grado) de acuerdo a sus
capacidades de pago y preferencias para asi poder ofrecer mayor cantidad de minutos y servicios
diferenciados. De acuerdo al estudio realizado por CONATEL sobre el Mercado de las Recargas
Electronicas, se pudo constatar que no existe en la oferta de SERCOM la promocién de “cuadruple saldo
para toda la vida” que mantenia DIGICEL previo a la fusion. En este punto habria que valorar hasta qué
punto era necesario mantener una promocion que evidentemente estaba encaminada primordialmente en
atraer consumidores por un periodo de tiempo. Es decir, probablemente no era una estrategia sostenible,
al menos no para un determinado nimero de usuarios que llegaran a gozar de dicho servicio.
Adicionalmente, DIGICEL solo tenia 2G y el hecho que ahora SERCOM ofrezca doble, triple, cuadruple y
hasta quintuple saldo con datos incluidos es una sefial clara de que la composicion de la demanda ha
cambiado sustancialmente de aquel momento a este.
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VIIl. DIAGNOSTICO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES.

A. Objetivo de este Capitulo.

El objetivo de este capitulo adicional al estudio del sector de telecomunicaciones es realizar un diagnéstico
del mismo através del analisis en el tiempo de los principales parametros claves en el desarrollo del mismo,
analizar su evolucién, hacer conclusiones y dar recomendaciones que procuren la libre competencia y que
con ello se facilite el objetivo del Estado de contar con un corredor logistico que mejore el nivel de
competitividad del pais.

El diagnostico se enfatiza en los siguientes mercados:
1. Telefonia Fija.
2. Telefonia Movil.
3. Internet.
4. Componentes Econdémicos del sector.
5. Actores del sector, con énfasis en la empresa estatal.

Los pardmetros claves para los mercados de telefonia fija, mévil e Internet son simplemente el crecimiento
bruto de lineas y su densidad en relacion a la poblacion hondurefia.

En el caso de los componentes econdmicos hemos analizado los ingresos del sector, las inversiones
realizadas por los operadores, los ingresos percibidos por el estado a través de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel) y la creacion de empleos.

Finalmente, para el caso de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (Hondutel) nos hemos
centrado en sus ingresos, la utilidad operativa, inversiones y nimero de empleados de la empresa.

Estimamos que estos parametros claves, nos dan una idea clara del sector, asi como los resultados que la
politica publica de telecomunicaciones ha obtenido a lo largo del periodo 1996 — 2015, a menos que se
diga lo contrario.*? La temporalidad para la realizacion de este diagnéstico comprendié dicho periodo a
efectos de poder observar el desempefio del sector a consecuencia de la apertura y desregulacion que
experimentd sector hasta los principales cambios que se registraron con las disposiciones regulatorias que
posibilitaron la salida de un agente econémico dedicado a la telefonia mévil y la introduccion de mecanimos
pro competitivos como la portabilidad numérica.

B. Indicadores de Telecomunicaciones
B.1.Telefonia Fija

El andlisis lo haremos en base al comportamiento del mercado de telefonia fija enfocandonos en los
resultados de las décadas 1996 — 2005 y 2006 -2015.

a. Crecimiento de Lineas
Desde al afio 1996 hasta el afio 2005, el mercado de telefonia fija mostré el siguiente comportamiento:

40 Cabe mencionar que los resultados a la fecha contindian siendo vigentes ya que no se han producido significativos
cambios a nivel regulatorio o de politica sectorial que alteren los resultados del presente diagnéstico.

Pagina | 86



Estudio Sectorial sobre el mercado de Telecomunicaciones en Honduras
(Telefonia Fija, Movil e Internet)

Lineas Telefénicas Fijas en Servicio
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b. Densidad Telefonia Fija
El comportamiento en la década 1996 -2005 fue el siguiente:

Densidad de telefonia fija
(Numero de Lineas Telefdonicas por cada 100 Habitantes)
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El comportamiento de la década 2006 — 2015 es la siguiente:

Densidad de telefonia fija
(Mimero de Lineas Telefénicas por cada 100 Habitantes)
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Hasta el afio 2003 HONDUTEL era la Unica empresa proveedora de telefonia fija con 335 mil lineas en
servicio a diciembre de dicho afio.

A partir del afio 2004 se hizo efectivo el Decreto que formalizé el programa Telefonia Para Todos,
permitiendo el ingreso al mercado de telefonia fija a empresas privadas actuando bajo la concesién de
Hondutel y se les conoce con la forma abreviada de Suboperadores. Es evidente que la entrada al mercado
de telefonia fijja de mas competidores signific6 el aumento del nimero de subscriptores, asi como la
penetracion del servicio. La penetracion se duplicé en el lapso de 4 afios en el periodo 2004 - 2007.

Sin embargo, el hecho que no se continuo con la politica de apertura y mas bien se penaliz6 a los
suboperadores por estar prestando servicios, asi como la falta de otorgamiento de un titulo habilitante que
les permitiera independizarse de Hondutel, significo que la mayor parte de estos actores del mercado
desaparecieran ya sea por cierre de operaciones o por consolidacién en operadores mas grandes. La filial
de Millicom en el pais fue la mas activa consolidadora del mercado obteniendo las operaciones de
Americatel, Amnet, Metrored, Maultifon, Tele+, Catecho, entre otras, y juntandolas en dos grandes
operadoras: Navega centrada en servicios al mercado corporativo y Millicom Cable dedicado al mercado
domiciliar, ambas operaciones de servicios fijos que complementan los servicios méviles de Celtel,
cobijados bajo la marca TIGO.

El resultado no se ha hecho esperar, la falta de dinamica de la competencia, asi como la evolucién
tecnoldgica ha dado como resultado una caida continua del servicio de telefonia fija, donde su penetracion
esta a fines del afio 2015 a los niveles del afio 2004.

B.2.Telefonia Movil
El analisis lo haremos en base al comportamiento del mercado de telefonia mévil enfocandonos en los
resultados de las décadas 1996 — 2005 y 2006 -2015.

a. Crecimiento de Lineas
Desde al afio 1996 hasta el afio 2005, el mercado de telefonia movil mostré el siguiente comportamiento:
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Lineas Telefénicas Méviles en Servicio
acuerdo a la modalidad de servicio
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El comportmiento en la década del 2006- 2015 es el siguiente:
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b. Densidad Telefonia Movil.
El comportamiento en la década 1996 -2005 fue el siguiente:

Penetracion de Telefonia Movil
(NUmero de Lineas Telefdnicas por cada 100 Habitantes)
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El comportamiento de la década 2006 — 2015 es la siguiente:

Penetracion de Telefonia Mavil
{Humero de Lineas Telefénicas por cada 100 Habitantes)
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Monopolio en Telefonia Mévil (Un Operador).

Hasta mediados del afio 2003 el mercado de telefonia mévil en Honduras era monopolio de Celtel
(Telefonia Celular S.A.), empresa operadora del Grupo Millicom, quien gozo de un periodo de exclusividad
por dos afios adicionales a lo previsto. A finales de 2002, Celtel como monopolio cerrd el afio con 326,508
usuarios, 100% de participacion. La penetracién de poblacién era menor a 5%.

La Entrada de un Segundo Operador

Para el ultimo trimestre de 2003, se introdujo competencia en este segmento del mercado contandose con
dos (2) operadores: Celtel y el nuevo operador Megatel de Honduras S.A. de C.V, empresa que luego paso
a ser adquirida por el Grupo América Mavil.

Una vez que la competencia hace su aparicidn en este segmento del mercado se empieza a disparar
tanto el nimero de usuarios como de penetraciéon del servicio en la poblacién. La penetracién se duplico
en el primer afio de competencia completa (2004) y se mantuvo un crecimiento sostenible en el afio
2005.

La Entrada de un Tercer Operador

En diciembre del afio 2005 el operador de telecomunicaciones estatal, la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (Hondutel) recibié una licencia para competir en este mercado, con el propdsito de
introducir a la empresa estatal en este segmento, buscarle un socio estratégico adecuado e introducir un
tercer operador en el servicio mévil una vez que el periodo de exclusividad del segundo operador venciera.

Sin embargo, la decisién politica en el 2007 fue la de introducir el tercer operador independiente de la
operacion de Hondutel, a la que se dej6é con una licencia, pero sin los medios financieros para participar en
el mercado. Esta decisién ha tenido graves consecuencias tanto para el operador estatal como para el
sector en general.

La entrada del Operador Incumbente

A partir de diciembre de 2008, cuando entro en operacion Digicel, como el cuarto operador de telefonia
movil., la competencia se incrementd alin mas (en realidad tercer operador, ya que Hondutel esta presente
pero su impacto es irrelevante). De acuerdo a datos de CONATEL, ya para marzo 2010 se alcanz6 una
penetracion mayor al 100% del servicio en el pais.

En resumen, durante el periodo de competencia incrementada (2004 — 2010) la penetracion de la telefonia

movil en Honduras se incrementé de 5.43% a 102 %, como bien se muestra en las gréficas adjuntas.

Reqgreso atres operadores.

En el afio 2011 se aprueba la concentracion de las operaciones de Claro y Digicel, tanto a nivel operativo
como en concentracion del espectro radioeléctrico, ya que se permitiéo a Claro mantener la banda de 40
MHz de Digicel, con lo que acaparo el 67% de la banda de 1900 MHz (80 MHZz). Esta decisién regulatoria,
aunada a la falta de toma de decisiones con respecto al operador estatal, ha dado como consecuencia de
una menor dindmica de competencia, la baja de la penetracién del servicio a menos del 100%, asi como el
estancamiento del servicio, evidente en las gréficas arriba mostradas.

Pagina | 92



Estudio Sectorial sobre el mercado de Telecomunicaciones en Honduras
(Telefonia Fija, Movil e Internet)

Ademas hay que destacar que este regreso a tres operadores fue posible debido a la Ley de
Telecomunicaciones que posibilitaron la operacién de concentracion. A partir de este comento es cuando
comienza a existir una dualidad de leyes y cooperacion entre los reguladores sectoriales en la verificacion
de concentraciones (CDPC y CONATEL).

Los esfuerzos posteriores para inyectar mas competencia (ej. Portabilidad Numérica, la cual es mas
efectiva en cuanto mas competencia exista en el sector, como lo demuestran los casos donde se ha
aplicado con éxito) y la extemporaneidad de las mismas, no han sido suficientes para dinamizar el sector,
tal y como los indicadores lo demuestran.

B.3.Internet

El analisis lo haremos en base al comportamiento del mercado de internet enfocandonos en los
resultados de las décadas 1996 — 2005 y 2006 -2015.

a. Crecimiento de Lineas
Desde al afio 1996 hasta el afio 2005, el mercado de internet mostro el siguiente comportamiento:
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El comportamiento de la década 2006 — 2015 es la siguiente:
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b. Densidad Internet
El comportamiento en la década 1996 -2005 fue el siguiente:

Penetracién de Internet

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

El comportamiento de la década 2006 — 2015 es la siguiente:
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El mercado de internet es un claro ejemplo del crecimiento que permite la competencia en el sector de
telecomunicaciones, tanto el nimero de suscriptores como de penetracién ha ido en constante aumento
dese el afio 2002. En esta porcion del mercado de telecomunicaciones compiten las empresas de telefonia
fija, las empresas cable operadoras que inicialmente solo brindaban servicios de television por cable y las
empresas de telefonia movil que han entrado con fuerza a brindar estos servicios, una vez que fue
tecnoldgicamente posible.

C. Comportamiento Econ6mico del Sector

Es también importante ver la evolucion de los indicadores econémicos de sector, y los haremos analizando
las dos ultimas décadas. Se analizan cuatro dimensiones importantes: ingresos de la industria de
telecomunicaciones, inversiones en la industria, los ingresos que percibe el estado a través de Conatel y
la creacién de empleos.

Para la década 1996- 2005 el comportamiento fue asi:
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Ingresos en la Industria de Telecomunicaciones
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Ingresos percibidos por el Estado a través de CONATEL
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En la década siguiente 2006 — 2015, el resultado es el siguiente:
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Ingresos en la Industria de Telecomunicaciones
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Cantidad de Empleados

Ingresos percibidos por el Estado a través de CONATEL
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Nuevamente los datos confirman que en todos los periodos donde se introdujo competencia, se lograron
resultados incrementalmente positivos en cualquiera de las métricas analizadas y que la disminucion de
las mismas ha llevado a un estancamiento evidente, con resultados negativos para el sector y el
consumidor en cuanto a oferta y de productos y la relacién calidad -precio..

D. Actores Principales
Los actores principales del sector antes de 2011 eran los siguientes:

Bajo el esquema juridico actual los actores principales del sector son: el ente regulador (Conatel); los
Operadores Mdviles (Tigo, Claro y Hondutel); el Operador Fijo (Hondutel); los Suboperadores de Hondutel;
y los otros Proveedores de Servicios como ser los de: Internet, Transporte, TV por suscripcion, Transmision
y Conmutacién de Datos; y los Radiodifusores que incluyen los prestadores de servicios de television.

Regulador | CONATEL )
Méviles Linea Fija
Operadores @ tico
P
.‘—_f._"?l\.'.j _Il' JTEL
Hondutel
Mawil
compaiiias bajo decreto
Sub-Operadores . “Telefonia Para Todos”

- Transporte - TV por Cable (y suscripcidn)
Otros Proveedores de: - Redes Corporativas - Data / Internet
- Cibercafes - Radiodifusidn

E. Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (Hondutel).
Es importante para nuestros propoésitos enfocarnos en el actor del mercado que es la Empresa Hondurefa
de Telecomunicaciones (HONDUTEL).

Para estandarizar nuestro andlisis vamos a ver los resultados de Hondutel en las Ultimas dos décadas y
para los siguientes parametros:

Ingresos.

Utilidad Operativa.

Inversiones.

Empleados.

PO
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Observar lo que sucedié en la década del 1996 a 2005 para estos indicadores:

Ingresos de Hondutel
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Cantidad de Empleados

Inversiones en Hondutel
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Para la siguiente etapa en andlisis 2006 a 2015, los indicadores son los siguientes.

Ingresos de Hondutel

Millones de Lempiras

4,000
3,376 8841
< . 3,500
B - =S - -
S - A\ -] 2 3,000
. A ST s - S
N -] =3 «4‘.": - 6;
- s - = ) e =3 2 012 2,500
) ~; 2% 2 oA
L ol el sl R & - 39 | e ST e
~ - > R~ - B 5 13 - 16
2 N =3 - > =3 P2 2,000
Non & - < - A\ - - - . - . -
N~ 5 o ~ - = -~ L - - - .
= -~ e 4 S o -
D = 24 \~ Ar_. = N e 5~ 5 s 1,500
-~ Vg - N~ : = N\ A\ = A\ - a3
e .\_‘f == N \'.t - > P A\
N =3 =os ~ -~ < S > B 1,000
=, “ - == = -~ -~ - -
S ~ = Ha ~u
~ S - -, N -~ G LA ~ . 5 .
-~ - < “ « § . - - -~
A = o = R, <5 500
& &3 S S W b 5 = - =
% S - d = B = ) -
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Utilidad Operativa de Hondutel
Millones de Lempiras
1,500
1,000
500
(500}
(1,000)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 (658)3 2014 2015

Pagina | 103



Estudio Sectorial sobre el mercado de Telecomunicaciones en Honduras

(Telefonia Fija, Mavil e Internet)

Inversiones en Hondutel
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Uno de los problemas principales que tiene el sector, es el deterioro de Hondutel el cual se demuestra en

los siguientes resultados en el periodo 2005, 2015 y 2018:
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Hondutel: Datos de Estados de Resultados de afios 2005, 2015y 2018
Comparacion
2005-2018

-3,223.0

Concepto

-648.5

Resultqdo 25744
Operativo
/4 Datos a Noviembre de 2018

Es evidente que la empresa ha experimentado malas decisiones a nivel gerencial debido a la significativa
baja en los indicadores que miden sus resultados operativos desde el afio en que perdié su exclusividad,
en virtud que:
e Los ingresos han disminuido menos de la tercera parte.
e Lareduccion de gastos ha sido minima.
e La utilidad de la Operacién bajo en mas de Lps.2,500 millones.
e Las transferencias al Gobierno Central en el 2005 fueron de Lps. 1,367M mientras que
actualmente son nulas.
e Finalmente, el nimero de empleados, fue constantemente en aumento, aun con el deterioro
financiero de la empresa, y el nivel actual es muy similar al de la época de mejores ingresos de la
empresa.

Fallida Operacion Mévil de Hondutel

Aun y cuando durante el periodo del Congreso Nacional dirigido por el ciudadano Porfirio Lobo entregé a
Hondutel la tercera banda celular para potenciar a la empresa y a pesar de que la Administracion del
Gobierno de Ricardo Maduro dej6é en Caja y Bancos de la Tesoreria de Hondutel la cantidad de Lps. 2 mil
316 Millones para que, entre otras cosas, pudiera entrar al negocio de telefonia movil; no se continué con
los planes ni tampoco se buscé un socio apropiado para asegurar el éxito de la empresa una vez que
termin6 su monopolio en telefonia internacional.

Por el contrario, Hondutel lanzé una muy limitada operacién mévil que Hondutel denomina “servicio
nomada” el cual solamente ofrece movilidad dentro de ciertas areas restringidas y no ofrece cobertura a
nivel nacional comparable a sus competidores. Después de doce afios desde su lanzamiento comercial,
Hondutel a penas ha logrado alcanzar un 1% de participacion de mercado.

F. Analisis de la situaciéon actual y Problemas Principales

En resumen, el sector carece de una direccion concreta que permita su desarrollo, sin coordinacion
adecuada y dando resultados altamente mejorables. Creemos firmemente que el sector debe ser
reestructurado y dirigido a mejores derroteros de forma que se pueda en realidad completar la gran visién
de un corredor logistico, que sin la existencia de un corredor de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) no estara nunca completo.

Pagina | 105



Estudio Sectorial sobre el mercado de Telecomunicaciones en Honduras
(Telefonia Fija, Mavil e Internet)

Los principales problemas del sector son los siguientes:
F.1 Marco Juridico del Sector

A la fecha siguen vigentes la Ley Marco de 1995 y sus reformas, asi como también el Decreto de Telefonia
Para Todos; instrumentos legales que necesitan ser actualizados.

En la Ley Marco del 1995 se reestructuré el sector separando las funciones regulatorias, operativas y de
emision de politicas. Producto de esta reestructuracién legal quedo un vacio en lo concerniente a que
entidad del Poder Ejecutivo le corresponde la definicion de politicas sectoriales. Debe redefinirse la cabeza
del sector de telecomunicaciones con el objeto que las politicas no sean de orden fiscal, sino que para
promover el fomento y desarrollo sectorial.

Asimismo, el marco legal vigente requiere de una reforma que se adapte a los avances en convergencia
tecnoldgica y regulatoria. Ademas, es conveniente emitir las disposiciones legales que permitan la
modernizacién, y eficiencia de Hondutel haciéndola competitiva.

Mediante Decreto No0.159-2003 del 07 de octubre de 2003, se aprobé el programa: Telefonia para Todos
— Modernidad para Honduras a fin de facilitar una transicion al mercado abierto que ocurriria en diciembre
de 2005. Esto permiti6 la entrada al negocio de las telecomunicaciones a un buen ndmero de
suboperadores, en el entendido que el gobierno tomaria las medidas necesarias para que cada uno
obtuviera su respectivo titulo habilitante que les permitiera ofrecer todo tipo de servicio en forma
independiente de Hondutel una vez que terminara la exclusividad de esta. Desafortunadamente por motivos
politicos aun no se ha logrado otorgar tales titulos a los suboperadores.

Esto, no solo no se llevo a cabo, sino que las reformas que se hicieron mas bien permiten que
concentraciones del tipo Claro — Digicel, se realicen, y se limite la competencia con la posibilidad de
acaparar espectro radioeléctrico.

Finalmente, la situacién que enfrentan muchos operadores debido a las cargas impositivas de toda indole
gue imponen a nivel del pais, asi como a nivel municipal a la infraestructura debe ser regulada,
simplificada y revisada.

F.2 Cobertura Social de los Servicios de Telecomunicaciones
Se requiere enfocar las politicas sectoriales a fin de atender los aspectos siguientes:

1. Ampliar cobertura de Internet a las comunidades no atendidas urbanas y rurales.

2. Regulacién enfocada a los usuarios para proteger sus derechos, poniendo a su disposicion
recursos materiales y tecnolégicos como herramientas para lograr tal fin.

3. Poner a disposicion de todos los ciudadanos a nivel nacional tecnologias de la informacion y
comunicacion soportada sobre la infraestructura de telecomunicaciones existente a fin que
accedan a herramientas educativas, de salud, comercio, seguridad y de los demas servicios que
el Gobiernos provee a sus ciudadanos.
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F.3 Falta de Competencia en el Sector

El sector de las telecomunicaciones en Honduras se encuentra altamente concentrado y los resultados
tanto a nivel macroeconémico como al nivel del consumidor no son nada exitosos. Es necesario
introducir cambios estratégicos y operativos agresivos que permitan la apertura total del mercado para
obtener mejores resultados.

F.4 Propiciar a Hondutel como ente que contribuya al desarrollo del sector

Hondutel en la dltima década ha sido un lastre para el desarrollo del sector, es imperativo redirigir
esfuerzos para lograr que se convierta en un actor significativo dentro del mercado y sea a través de
esta empresa que se introduzca la competencia que tanto necesita el sector para desarrollarse en mejor
forma.

G. Recomendaciones.

1.

5.

Establecer una politica sectorial, ya que actualmente no existe. Para este fin se debe crear el ente
gubernamental especifico para este fin. Nosotros visualizamos dos alternativas: a. Creacion de un
Gabinete de Telecomunicaciones guiado por el Ministro de la Presidencia e integrando en el mismo
s Conatel y Hondutel. b. Incorporar al Ministerio de Energia, la cartera de Telecomunicaciones,
donde dos Viceministros junto con el Ministro dirijan la politica publica en estos dos importantes
sectores.

Enfocar los esfuerzos del FITT en el crecimiento de las redes de comunicaciones y desarrollo de
infraestructura a las zonas no atendidas del pais. Incrementar el valor de contribucién al mismo al
1.5% y derogar de los contratos de concesién las obligaciones de contribucién en especie.

Modernizar el marco regulatorio, donde se tenga una nueva ley que se adapte a las necesidades
de un sector convergente, que permita promover la competencia y lograr la apertura total del
mercado.

Reestructura a Hondutel. Vemos dos posibilidades aqui, la primera es mover al sector privado a la
empresa. La segunda es crear con la infraestructura de Hondutel y de la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) una red mayorista para introducir un tercer operador fuerte en el sector.

Fortalecer al ente regulador.

A continuacién, detallamos una propuesta de Politica para el Sector.

H. Politica para el Sector de Telecomunicaciones

H.1 Antecedentes

El desarrollo de los servicios de telecomunicaciones constituye un factor esencial para el desarrollo integral de
todos sus ciudadanos y el mejoramiento de la competitividad del pais. Sin comunicaciones eficientes y de calidad,
nuestros ciudadanos y las empresas que operan en el pais enfrentan una desventaja en relacion con sus
competidores en el mercado internacional. La evolucion y convergencia de las tecnologias y de los mercados, y
la necesidad de reducir la brecha de servicios basicos, requieren de marcos regulatorios flexibles, equilibrados y
dinamicos que permitan el desarrollo de los servicios existentes y la introduccion de nuevos servicios.
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Esta politica pretende adicionalmente fomentar el uso de las tecnologias de la informacién y conocimiento para
mejorar el nivel de vida de las personas y aumentar la competitividad del sector productivo. Estos objetivos se
alcanzaran sélo si los servicios de telecomunicaciones llegan a todos los ciudadanos del pais con normas de
calidad reconocidas y a precios razonables.

Aun y cuando en el periodo 2002-2005 se logro introducir reformas estructurales importantes al presentarse al
Congreso Nacional una Nueva Ley Marco de Telecomunicaciones la cual a diciembre del 2005 habia sido
discutida en segundo debate y se esperaba que la misma fuera aprobada, hasta la fecha y después de doce
afios todavia no ha sido aprobada. Este nuevo marco legal posicionaria a Honduras entre los paises con
legislaciones de vanguardia en este sector al ser una legislacion enfocada a la regulacion de mercados y no de
servicios, proteccién al usuario y fortalece la funcién regulatoria del Estado. La Unica reforma que se realizé en el
afo 2014 creo el Fondo de Inversion de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (FITT) y adiciono
a la Comision Nacional de Telecomunicaciones funciones adicionales en cuanto a las Tecnologias de la
Informacion.

Adicionalmente se pasé de un régimen de monopolios a un ambiente de total competencia en un servicio tan
bésico e importante para el desarrollo social y la competitividad del pais, como lo es la telefonia y los demas
servicios convergentes.

Por otra parte, HONDUTEL, el operador estatal en el sector, hasta ahora no ha podido competir exitosamente en
el mercado, colocandola en una posicién de clara desventaja. Esta situacién es un reflejo de los problemas
estructurales de la empresa, lo que evita que se pueda establecer y desarrollar la vision empresarial de largo
plazo que se requiere para hacer frente a las necesidades de un sector en constante evolucién y a los retos que
representa la competencia por parte de otros operadores.

Ante la necesidad de retomar el dinamismo y continuar modernizando el sector, extender los servicios a zonas
no-atendidas, fortalecer el papel regulador del Estado en un mercado abierto, mejorar la calidad de servicios y
permitir la participacion activa de los usuarios en el sector, se propone utilizar una estrategia que permita un
desarrollo transparente, eficiente, ordenado, accesible y enfocado al usuario.

A continuacion, se presentan los objetivos, lineamientos de politica y metas que se propone implementar para el
Sector de Telecomunicaciones:

Objetivos Generales

Asegurar el acceso a los servicios de telecomunicaciones de todos los grupos de la sociedad hondurefia,
especialmente aquellos en zonas no atendidas del pais. Garantizar la participacion de los usuarios de la toma de
decisiones, asegurar la libre y leal competencia en el mercado, evitar los abusos de los operadores con posicion
dominante, fortalecer la funcién reguladora del Estado para evitar que se afecten indebidamente los intereses de
los usuarios y promover el acceso a las tecnologias de la informacion y del conocimiento.

Objetivos Especificos
1. Asegurar una mayor cobertura y acceso a los ciudadanos particularmente en las zonas no atendidas
de la nacién a servicios de telecomunicaciones en condiciones de continuidad, disponibilidad y
calidad.

2. Incorporar a los usuarios en la toma de decisiones, implementando el Consejo de Usuarios como
mecanismo de consulta obligatoria para el Ente Regulador con el fin de asegurar que los servicios
de telecomunicaciones se presten dentro de un marco de respeto y proteccion de sus derechos.
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3. Asegurar una sana y efectiva competencia en el mercado promoviendo el desarrollo de un mercado
abierto, garantizando acceso a los recursos escasos en condiciones de equidad de tal forma que se
permita a los usuarios acceder a servicios modernos y eficientes bajo las mejores condiciones de
precio, calidad y variedad.

4. Facilitar la disponibilidad de una infraestructura capaz de sustentar el uso del conocimiento y de las
tecnologias de la informacion por parte de diferentes sectores de la sociedad, orientada a desarrollar
habilidades, competencias, aplicaciones, servicios y contenidos que permitan la insercién de
Honduras en el avance moderno de la economia y la sociedad digital de la informacién.

5. Elevar la productividad y eficiencia de HONDUTEL a niveles internacionales, introduciendo la
reestructuracion y modernizacién en la gestion y operacién de la empresa, orientada a mejorar la
prestacion de los servicios y dotarla de las herramientas necesarias que le permitan mantener su
protagonismo en un mercado competitivo.

6. Fortalecer la funcion reguladora del Estado para responder con agilidad y eficiencia al nuevo entorno
del sector de forma que se creen las mejores condiciones para que los usuarios disfruten de la mayor
cantidad de servicios de telecomunicaciones, con 6ptimos estandares de calidad, con tarifas justas
y con un sistema eficaz que permita la solucién de sus reclamos.

H.2 Lineamientos de Politica

Para alcanzar en el corto y mediano plazo los objetivos planteados para el Sector de Telecomunicaciones, el
Partido Nacional de Honduras propone llevar a cabo las siguientes acciones:

1. REORIENTAR EL FUNCIONAMIENTO DEL FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (FITT)

Para garantizar a las zonas no atendidas del pais el acceso a los servicios de telecomunicaciones se
propone reorientar el Fondo de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién, para estos fines.
Adicionalmente, se propone incrementar la contribucion de las aportaciones de todos los operadores de
servicios de telecomunicaciones y eliminar de la legislacion las Contribuciones en especie existentes en
la misma.

El Fondo promovera las inversiones de servicios de telecomunicaciones en areas no atendidas que el
Gobierno, municipalidades y usuarios determinen con el objeto de lograr el desarrollo regional, combatir
la pobreza y mejorar la calidad de vida de los pobladores. Se establecera un mecanismo de coordinacién
para garantizar el acceso de los recursos de acuerdo a prioridades que hayan sido consensuadas.

Con la finalidad de asegurar la transparencia en el manejo de sus recursos, el Fondo continuara
operando a través de un Fideicomiso, el que sera administrado por medio de un Comité Técnico de
Administracion, el cual sometera a Concurso Publico todos y cada uno de los proyectos aprobados. La
Direccién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs), estara dirigida a tiempo
completo por uno de los Comisionados de CONATEL.

2. DESARROLLAR LA INFRAESTRUCTURA PARA EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
La infraestructura de telecomunicaciones es esencial para la ejecucion de una amplia variedad de
programas de utilizacion de las tecnologias de la informacion por parte de los sectores publicos y
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privados. Se propone examinar los diversos programas existentes, asi como las oportunidades en el
plano nacional e internacional, dotando de las facilidades requeridas para asegurar que el desarrollo
esperado de las telecomunicaciones provea la infraestructura necesaria que coadyuve a la
competitividad del pais. El desarrollo de esta infraestructura debera ser implementada a través de la
construccion de una red compartida utilizando las frecuencias necesarias para este fin, asi como los
recursos de fibra dptica que existen en lared de transmision de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE).

3. PROMOVER LA COMPETENCIA
A. Competencia en los Servicios Méviles
Se debera buscar un mecanismo Optimo para introducir un tercer verdadero operador en el

mercado; respetando las condiciones de igualdad competitiva con los demas operadores.

B. Apertura Total del Mercado
Con el propésito de consolidar la apertura total del mercado, se propone continuar promoviendo la

competencia y la entrada de nuevos operadores, para lo cual CONATEL otorgara Licencias a todo aquel
que lo solicite de acuerdo con las normas legales vigentes. Sin embargo, CONATEL estara vigilante a
gue los usuarios sean efectivamente beneficiados por una competencia libre y leal.

Adicionalmente, CONATEL pondra a disposicion del mercado, a través de subastas publicas, bandas
estratégicas de radiofrecuencias con el fin de promocionar la introduccién de nuevos servicios y la
universalizacion de los mismos (FITT).

4, REESTRUCTURAR Y MIODERNIZAR HONDUTEL

La necesidad de hacer de HONDUTEL una empresa mas &gil y eficiente a fin de que su gestion responda
oportuna y adecuadamente en un ambiente de competencia, hace impostergable su transformacion
estableciendo una estrategia de negocios y una estructura interna que permita, ofrecer servicios
eficientes y atractivos a distintas categorias de usuarios.

El disefio que estamos promoviendo va asegurar la agilidad empresarial, estabilidad laboral, continuidad
y calidad en la prestacién de los servicios permitiéndole desarrollarse en un entorno de competencia
frente los demés actores del sector. Este esquema permitird introducir nuevas tecnologias y servicios
gue le garantizaran consolidarse en el mercado para beneficio de los usuarios y de la competitividad del
pais.

Con este proceso y su posible integracion con la red compartida, se garantizara que el Estado mantenga
su participacion en este sector y asi pueda obtener recursos necesarios para el desarrollo de otros
sectores de importancia para el pais.

5. FORTALECER CONATEL
Fortalecer y hacer mas efectivo el papel regulador del Estado por medio de CONATEL, apoyando su
mayor independencia administrativa, autonomia financiera y transparencia en su gestion.

Fomentar el desarrollo del sector de forma ordenada, con reglas claras, evitando el exceso regulatorio,
asi como las distorsiones en el mercado de telecomunicaciones.
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Se evitara que se afecten indebidamente los derechos de los usuarios implementando El Consejo de
Usuarios y la Direccién de Proteccion de Usuarios, la cual estara dirigida a tiempo completo por uno de
los Comisionados de CONATEL.

H.3 Metas

1.

2.

Establecer un rector politico del sector de Telecomunicaciones.
Aprobar e implementar Nueva Ley Marco de Telecomunicaciones.

Apertura total del mercado, regulacion convergente. Desaparecen los Sub- operadores, a los que
operan se le otorgaran sus propios titulos habilitantes.

Implementar el redisefio institucional de CONATEL a nivel estratégico, organizacional y de procesos.
Establecer el Consejo de Usuarios y la Direccion de Proteccion de Usuarios.

Reorientar el funcionamiento el Fondo de Inversion de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién. Incrementar el monto de aportacion al mismo y eliminar las contribuciones en especie.

Licitar bandas estratégicas de radiofrecuencias destinadas a los servicios de telecomunicaciones
para que estos permitan al FITT extenderse en las zonas no atendidas del pais. Reordenamiento en
paralelo de los recursos esenciales radioeléctricos para estimular la competencia.

Reestructurar y Modernizar la gestion y operacion de los servicios de HONDUTEL a través de la
introduccion de inversion privada en la misma.

Poner en funcionamiento una red compartida utilizando recursos de frecuencias disponibles y con la
opcién de utilizar recursos de HONDUTEL y la ENEE, con el objetivo de introducir un tercer
competidor con la escala hecesaria para dinamizar el sector y beneficiar a los usuarios y al estado.

10. Lograr densidades en telefénica fija, servicios moviles, y del Internet Accesos de Banda Ancha

superiores a los promedios de los paises latinoamericanos.
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IX. CONCLUSIONES

1. El mercado de telefonia movil ha tendido a concentrarse en los Ultimos siete afios, consolidandose la
estructura duopolica que maneja el 99% de los usuarios. Ademas, en funcion de los ingresos percibidos,
este mercado es el que mayor porcentaje de ingresos constituye para el sector de telecomunicaciones

(més del 70%) y la empresa Tigo como operador con posicion dominante en el mercado.

2. La cantidad de usuarios del segmento de telefonia movil es considerada alta (mas del 88% a mediados
de 2018) en relacion a la poblacion de Honduras, sin embargo, el mercado aln no ha terminado de repuntar

y dinamizar su cobertura, especialmente con los servicios de valor agregado.

3. En relacién al trafico de minutos intraoficina sigue siendo el predominante en el mercado, impulsado
particularmente por las estrategias comerciales de ambos operadores, no obstante, si ha aumentado el
trafico entre las redes impulsado por la reduccion en los cargos de acceso y los topes tarifarios, y que se
ha visto reflejado en promociones al consumidor para llamadas en planes de prepago y pospago, no
obstante, la tendencia en la telefonia movil es a usar cada vez mas los datos, lo que paulatinamente hara

disminuir el trafico intraoficina.

4. El trafico internacional de llamadas no ha presentado crecimiento en los ultimos afios, en todo caso, se
detecta un cambio en su composicion, siendo mas relevante el saliente que el entrante. Este
comportamiento, se debe en parte, a las distintas posibilidades que existen de comunicacién respecto a
las redes moviles, tales como el internet a través de aplicaciones o el tréfico IP. Asimismo, el trafico saliente
es mayor debido en parte, a las estrategias comerciales empleadas por ambos operadores, incitado por
los impuestos que el fisco ha introducido al trafico entrante internacional y al intento ain vigente de seguir

cargandolo de tasas impositivas (ISV al tréfico internacional entrante).

5. El mercado de telefonia mévil denota sefiales —aunque de manera residual- de permanecer en
constante cambio debido al alto componente tecnoldgico, a tal punto que sin haberse plenamente
desarrollado los servicios de 3G en lo que respecta a cobertura nacional, se comenzo6 a brindar servicios
4G por parte de los operadores privados, pero de forma limitada en la geografia nacional y solo a ciertas
zonas dentro de las principales ciudades del pais. En esta area, existen aun muchas necesidades de

mejora, es especial si se compara con la evolucion que se ha observado en otros paises.

6. Al observar el comportamiento del mercado movil desde la perspectiva de la competencia, se aprecian
de manera divergente ciertos elementos que parecen denotar un bajo nivel de competencia, pese a los
incentivos que ofrecen los operadores a sus clientes bajo ciertas condiciones, como por ejemplo, saldos
promocionales, acceso a roaming centroamericano a clientes pos pago, cobro de tarifas locales para

llamadas a Estados Unidos, Espafia y Canada. Ademas, se determin6 que la reduccion en la intensidad de
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las inversiones, y la acumulacién espectro radioeléctrico de los operadores moviles entre otros factores,

reflejan la falta de incentivos a la competencia en el mercado.

7. El operador estatal, HONDUTEL, se ha mantenido estancado en sus niveles de inversion, cobertura y
estrategia comercial, no representando una competencia efectiva para los principales operadores, sumado
a las dificultades financieras en que ha entrado dicho operador en el transcurso de los afios, lo que
impediria que sea un competidor viable en el mercado mévil, al menos en el corto plazo, observandose
ademas ciertas restricciones legales y cargos de interconexién desiguales que le han impedido realizar

inversiones necesarias para poder competir en el mercado.

8. Se detecta que, el ente regulador ha realizado esfuerzos por impulsar la dinAmica del mercado de
telefonia mévil en los dltimos afios con proyectos pro-competitivos como la Portabilidad Numérica y la
atribucién de frecuencias para explotar servicios modernos como el 4G. Sin embargo, existen retos para
un mejor control o supervisién sobre la compensacion por llamadas caidas, segin las NR033-14 y NR003-
15, es mas, segun consultas realizadas indicaron que los operadores no suministran la informacion

completa a la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), por ejemplo, registro de llamadas.

9. A diferencia de la telefonia mavil, la competencia en el mercado de telefonia fija se ha incrementado en
los dltimos 13 afios gracias a los sub operadores y operadores de telefonia movil, No obstante, la densidad
de telefonia fijja decayé en Honduras a consecuencia principalmente, de la mayor penetracién de la

telefonia mavil, tal y como ha evolucionado este segmento de mercado.

10. La tendencia en el mercado de telefonia fija a tenido un impacto negativo en la empresa HONDUTEL,
tornando su situacion financiera en critica, debido entre otras razones a: contar con una infraestructura de
telecomunicaciones desactualizada para brindar nuevos servicios, tréfico irregular de llamadas de larga
distancia internacional, estructura organizacional orientada a brindar servicios de telefonia tradicional, no
contar con herramientas informaticas adecuadas para el aseguramiento de ingresos, promociones y una
liquidacién efectiva con otros operadores interconectados tanto nacionales como internacionales. Estos
hechos denotan, en la realidad, las dificultades que enfrentan las empresas estatales en competir a largo
plazo con empresas de iniciativa privada que tienen muchos mas recursos de todo tipo, especialmente

econdmicos y tecnolégicos (know-how).

11.El servicio de internet fijo muestra crecimiento y ciertas sefiales que denotan algin nivel de rivalidad
competitiva entre varias empresas proveedoras del servicio, sobre todo entre las empresas de television
por cable. A junio de 2018, alcanz6 273,319 suscriptores; por su parte, el servicio de internet movil a la
misma fecha alcanzé 2,310,419 suscriptores, es decir, por cada suscriptor de internet fijo hay mas de once

de internet movil.
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12.El mercado de internet maovil tiene niveles de penetracién muy bajos, inferiores al promedio de la region,
pese al aumento en el trafico de datos observado en el pais, siendo uno de los mas bajos a nivel
latinoamericano. Esto, evidencia la necesidad de desarrollar el mercado de datos moviles, cubriendo la red
3G en las ciudades intermedias del pais y paulatinamente incrementar el desarrollo de la red 4G, que es
ciertamente limitado, en especial si se considera el avance y las necesidades en el uso de smartphones

por parte de la poblacion.

13.La penetracion del servicio de acceso a Internet es mayor en el area urbana, lo que resulta congruente
con la mayor densidad poblacional de las grandes ciudades del pais, en particular en los municipios del
Distrito Central (Tegucigalpa y Comayagiela) y San Pedro Sula. En los dltimos cinco afios la cantidad de
suscriptores del servicio de Internet ha crecido sustancialmente en dicha area, que coincidentemente es
donde existen los mejores niveles de cobertura, mientras que en las zonas rurales la situacion tiende a ser

opuesta.

14.La brecha digital presenta importantes retos para su reduccion, tomando en consideracion la falta de
alcance a una buena parte de las regiones del pais y al compararlo con lo realizado por el resto de paises
en Centroamérica se denota un desfase que requieren cambios estructurales importantes. A la fecha se
detectan algunas sefiales que denotan ciertos esfuerzos encaminados a la reduccién de dicha brecha, pero
no vinculadas a una estrategia sectorial definida, lo cual no ofrece grandes expectativas. Entre estos
esfuerzos se pueden mencionar los acuerdos orientados a promover actividades de cooperacion, y
fortalecer politicas y marcos regulatorios en materia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
TICS.

15.Las expectativas de mejorar los precios de servicios mdviles con la entrada en operacion de la
Portabilidad Numérica de Telefonia Mévil (PNTM) en general no fueron cumplidas, ya que los operadores
se enfocaron en realizar camparfas promoviendo paquetes existentes y en ofrecer otro tipo de beneficios a
quienes se portaban. Cabe sefialar que, segun el informe de CONATEL, CLARO es la empresa que ha
captado mayor cantidad de suscriptores portados, debido principalmente a las estrategias comerciales

utilizadas en cuanto a prometer mejores y mas variadas ofertas de servicio.

16. El bajo porcentaje de suscriptores que han hecho uso del servicio de la PNTM, puede indicar que el
mercado de telefonia moévil no estaria siendo lo suficientemente competitivo para generar mayor migracion
entre operadores, evidenciando ademas, una implementacion tardia de la PNTM. No obstante, el contar
con el servicio de PNTM resultaria beneficioso para promover la competencia a futuro, ya que se reduce el

costo de afiliacion de nuevos clientes en particular para un nuevo operador u otro existente, siempre y
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cuando se implementen medidas adicionales para su fortalecimiento y los clientes dispongan de opciones

atractivas en cuanto a la oferta de servicios.

17.Durante el periodo (2012-2017) se observa una tendencia a la disminucién paulatina de los niveles de
inversion en el sector de telecomunicaciones, los cuales se ven reflejados en la reduccién de los niveles
de transferencia tecnologia, pese a existir en el mercado de telecomunicaciones posibilidades se seguir
penetrando y diversificando la cobertura y oferta de servicios, lo que en definitiva, constituye un aspecto
esencial para garantizar un crecimiento sostenible que impacte en el resto de sectores de la economia,

potenciando las tecnologias de la informacién y la economia digital.

18.Se detecta una desaceleracion en los niveles de inversion que se venian observando en el sector de
telecomunicaciones lo que entre otros aspectos, existiendo incentivos significativos para reinvertir sus
ingresos en ampliar la cobertura y calidad de los servicios ofertados por las empresas. Las regulaciones
existentes en el sector, especialmente aquellas relacionadas a la fijacion de precios pueden estar incidiendo
en que las empresas minimicen la inversion en los términos que se venian observando, lo que se traduce

a su vez en una menor presién competitiva.

19. En cuanto al proceso de concentracién econémica entre las empresas Claro y Digicel en el afio 2011
puede mencionarse que, pese a que la empresa CLARO contaba con los medios para consolidar una
operacion mas eficiente integrando una sola red, en el andlisis realizado a lo largo de la elaboracion del
presente estudio se puede concluir que esto técnicamente no ocurrid, ya que las redes de ambas empresas
no eran compatibles entre si, lo que estaria denotando ciertas ineficiencias en el mercado producidas

producto de la integracién de ambas redes.

20. Los beneficios esperados de la concentracién econdmica entre Claro y Digicel para el mercado de
servicios maviles no se ha traducido de forma significativa en el proceso competitivo ni en el beneficio para
los usuarios, excepto en la adopcion de programas promocionales de multiple saldo por parte de CLARO,
logrando indirectamente una reduccion en la tarifa por minuto de telefonia movil, en particular para los
clientes pre-pago, y ciertos beneficios que los ex clientes de DIGICEL lograron al integrarse a una empresa
con disponibilidad tecnolégica, oferta de servicios asi como una mayor presencia en la region

centroamericana.
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X. RECOMENDACIONES

Realizar una reforma estructural al sector de telecomunicaciones mediante la aprobacién de una nueva
Politica del Sector de las Telecomunicaciones que: asegure el acceso a los servicios de
telecomunicaciones de todos los grupos de la sociedad; garantice la participacién de los usuarios de la
toma de decisiones; asegure la libre competencia en el mercado; evite los abusos de los operadores con
posicion dominante; fortalezca la funcion reguladora del Estado para evitar que se afecten indebidamente
los intereses de los usuarios y; que promueva el acceso a las tecnologias de la informacién y del

conocimiento.

Las recomendaciones siguientes intentan sistematizar las acciones que pueden ser tomadas en
consideracion, a efecto de que puedan ser analizadas y evaluadas para su posterior implementacién en

conjunto con demas actores involucrados al sector.

A. A nivel institucional y normativo

1. Crear el marco institucional que velara por la politica sectorial, se proponen dos alternativas: a)
Creacién de un Gabinete de Telecomunicaciones guiado por el Ministro de la Presidencia e integrando en
el mismos Conatel y Hondutel; b) Incorporar al Ministerio de Energia, la cartera de Telecomunicaciones,
donde dos viceministros junto con el ministro dirijan la politica publica en estos dos importantes sectores.
2. Modernizar el marco regulatorio, que cuente con un nuevo marco normativo que se adapte a las
necesidades de un sector convergente, que permita promover la competencia y logre la apertura total del
mercado, procurando el bienestar de los consumidores del pais.

3. Enfocar los esfuerzos del Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones y las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (FITT) en el crecimiento de las redes de comunicaciones y desarrollo
de infraestructura a las zonas no atendidas del pais. Incrementar el valor de contribucién al mismo al 1.5%
y derogar de toda la legislacion del sector las obligaciones de contribucién en especie.

4. Reestructurar a Hondutel, para ello se propone introducir al sector privado, utilizando la infraestructura
de dicha empresa y algunos activos de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), que permita
crear una red mayorista para que ingrese un tercer operador con la capacidad de competir con los dos

operadores actuales.

B. Para fomentar la competencia y reducir las barreras ala entrada

1. Promover el establecimiento de concesiones simplificadas, otorgadas mediante el mecanismo de titulo
de concesion unico, en funcién de decisiones empresariales enmarcadas en la libre empresa y la libre

competencia.
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2. Promover la apertura para Operadores Moviles Virtuales, con medidas orientadas a que faciliten su
establecimiento y operatividad en el mercado nacional, esto con el fin de promover la competencia en
beneficio de los usuarios de servicios moviles.

3. Realizar un estudio para evaluar la asignacion y utilizaciéon del espectro radioeléctrico, con el fin de
determinar si los operadores actuales hacen un uso eficiente del mismo. Lo anterior, permitira identificar
mejor las reformas regulatorias pertinentes en este aspecto, para que las futuras asignaciones de bandas

puedan ser utilizadas para prestar servicios publicos méviles y los respectivos servicios de valor agregado.

4. Buscar otros mecanismos que permitan el ingreso de un nuevo operador efectivo al mercado nacional,
y equipararlo en cantidad de ancho de banda asignado (espectro de frecuencias), y ademas, debe
considerar la introducciéon de un balance en cuanto a frecuencias de bandas bajas (menos de 1 GHz) y

bandas altas (méas de 1GHz) para equiparar a los operadores con presencia en el mercado en este aspecto.

5. Promover la creacién de una red mayorista o red compartida, con el fin de brindar servicios de calidad
y bajos precios, de manera tal que provea el servicio a operadores ya existentes, asi como a nuevos
operadores entrantes al mercado. Esta misma red podria, ademas, ofrecer servicio a potenciales

operadores moviles virtuales, asi como a otro tipo de proveedores de servicios de telecomunicaciones.

6. Serecomienda continuar incentivando las bondades de las herramientas que favorezcan la competencia
de este servicio para hacer mas atractiva la entrada de nuevos operadores de servicios moviles y medir la
satisfaccion de los usuarios. En tal sentido, seria recomendable incluir indicadores que regularmente mide
el regulador sectorial de forma tal que permita medir los niveles de satisfaccibn por parte de los

consumidores.

C. Mercado de Telefonia Movil

1. Buscar los mecanismos necesarios que permitan el ingreso de un nuevo operador efectivo al mercado
nacional, y equipararlo en cantidad de ancho de banda asignado (espectro de frecuencias), en donde una
asignacion de ancho de banda de 120MHz por operador es suficiente para explotar los servicios
actualmente brindados en el mercado nacional. Asimismo, la asignacion de ancho de banda también debe
considerar la introduccion de un balance en cuanto a frecuencias de bandas bajas (menos de 1 GHz) y

bandas altas (mas de 1GHz) para equiparar a los operadores en este aspecto.

2. Se recomienda analizar la asignacion de espectro moévil en el mediano y largo plazo, ya que en
mercados con potencial de crecimiento como el hondurefio requieren contar con un mayor nivel de
competencia efectivo, lo cual puede propiciarse garantizando el espectro necesario a las empresas que les

permita participar y competir y la vez se impulse un crecimiento sostenido en este mercado, evolucionando
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en cuanto al despliegue de infraestructuras de red, lineas de servicio, banda ancha movil y trafico. En este
sentido, se recomienda realizar un estudio de utilizacién del espectro radioeléctrico, con el fin de determinar
si los operadores actuales hacen un uso eficiente del mismo e identificar las reformas regulatorias
pertinentes, para que las futuras asignaciones de bandas puedan ser utilizadas para prestar servicios

publicos moviles.

3. Contar con una planificacién en cuanto a los requerimientos del espectro radioeléctrico para los
proximos 5 y 10 afios que permita equilibrar las necesidades de oferta y demanda de servicios de
telecomunicaciones. Un mecanismo que fomente la utilizacion eficiente del uso del espectro es, considerar
la devolucién de espectro en caso que después de cierto periodo de tiempo no se esté haciendo uso
efectivo, de forma tal que, no propicie su acumulacion y limite de esta forma la posibilidad de competir a

empresas dentro del mercado, asi como potenciales entrantes.

4. Promover el establecimiento de concesiones simplificadas, otorgadas mediante el mecanismo de titulo
de concesion Unico, excepto en el caso de recursos limitados como el espectro radioeléctrico que permita
libertad a las empresas de poder ingresar a los mercados de telecomunicaciones en funcién de decisiones

empresariales enmarcadas en la libre empresa y la libre concurrencia.

5. Promover la apertura para Operadores Méviles Virtuales, promulgando leyes y regulaciones que faciliten
su establecimiento en el mercado nacional, como la obligatoriedad del roaming nacional, esto con el fin de

promover la competencia en beneficio de los usuarios de servicios moviles.

6. Promover la creacion de una red mayorista o red compartida, con el fin de brindar servicios de calidad
y bajos precios, de forma tal de conformar una red troncal de fibra 6ptica junto con asignacion de espectro
en la banda de 700 MHz, de manera tal que provea el servicio a operadores ya existentes, asi como a
nuevos operadores entrantes al mercado. Esta misma red podria, ademas, ofrecer servicio a potenciales

operadores moviles virtuales, asi como a otro tipo de proveedores de servicios de telecomunicaciones.

7. Promover la iniciativa de la Red Mayorista a nivel Centroamericano para hacer méas atractiva la
inversion, asi como una regulacion para que el servicio de roaming sea de libre acceso a nivel de la region

a la totalidad de suscriptores incluyendo los de prepago y pospago.

8. Se recomienda liberar la banda de 600 MHz (572 a 698 MHz) y reservarla para servicios méviles, ya
gue actualmente existe demasiado espectro de frecuencias asignado a radiodifusion. La banda de 600
MHZ ha sido asignada con excelente suceso en paises de la regién Asia Pacifico, en donde han podido

llevar servicios moviles a zonas rurales con una inversion menor, comparada con bandas superiores a 1
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GHz. En Estados Unidos de América, la FCC (Federal Communications Commision) esta efectuando una

subasta inversa para recuperar el espectro y transferirlo al servicio mavil.

9. Es conveniente que la regulacién sobre las topes tarifarios vigente sea revisada de manera periddica
(anual), a efecto que las tarifas reflejen la estructura de costos mas un margen para todos los operadores,
especialmente para los entrantes y aquellos que puedan considerarse como incumbentes. En la medida
gue este tipo de regulacion sea mas efectiva para proteger a los consumidores, para promover la
entrada vy, reducir las pérdidas de bienestar, derivard eventualmente en mayores estimulos que

permitirdn incrementar los niveles de inversion.

10.Fomentar la colaboracién entre la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones y la CDPC, donde se
fortalezcan los mecanismos de cooperacion para el analisis de concentraciones y otros casos que, de forma
tal que permitan complementarse y continuar ejerciendo y afianzado las funciones de ambas instituciones

de manera efectiva y autbnoma.

D. Mercado de Telefonia Fija

1. Promover el fortalecimiento de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) de
manera tal, que pueda diversificar y dar valores agregados a los suscriptores de telefonia fija en el mercado
nacional, fundamentandose en las potencialidades detectadas para este servicio y que pueden ser
aprovechadas para las empresas y los usuarios. Este fortalecimiento podria realizarse en la introduccion
de capital privado en la misma y en la basqueda de un socio estratégico con el conocimiento y experiencia
necesarios que le permita realizar estrategias, para fomentar la competencia en este segmento de

mercado.

2. Paraincrementar la competencia en este mercado se recomienda plantear la posibilidad de implementar
la medida de la portabilidad numérica para la telefonia fija, es decir permitir que un usuario pueda cambiar
de operador/suboperador sin perder el nimero telefénico para optar a un servicio mas barato o con
diferentes valores agregados. Para ello, se dependera de las estrategias comerciales que disefien los
operadores el poder cautivar a los clientes y asi incrementar la competencia y rotacion de usuarios entre

ellos.
3. Es necesario procurar que se mantengan actualizadas las estadisticas relacionadas con los servicios

de telefonia de Voz sobre Protocolo de Internet (VolP), con el fin de conocer cual es la penetracion obtenida

por este tipo de tecnologia, en particular por ofrecerse de forma empaquetada con otros servicios.
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E. Mercado de Internet

1. Modernizar los titulos habilitantes de forma tal que se facilite la entrada de nuevos operadores, de
manera que un solo titulo habilitante permita brindar todos los servicios que simplifiquen los procesos y
exista un mayor nivel de posibilidades de ofertar servicios de nivel agregados y diferenciados a los

participantes de los distintos mercados del sector.

F. Servicio de Portabilidad Numérica de Telefonia Mévil

1. Se recomienda garantizar la continuidad de este servicio para hacer mas atractiva la entrada de nuevos
operadores de servicios moviles. Al respecto seria recomendable incluir indicadores en el Informe
Trimestral de Desempefio del Sector de Telecomunicaciones generado por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, que permita medir los niveles de satisfaccidn por parte de los consumidores de los
principales operadores en las distintas regiones del pais en cuanto a calidad de servicio, ampliacion de la

oferta de servicios, cobertura, entre otros.

2. Para mejorar los efectos positivos de la PNTM, es conveniente implementar mecanismos normativos
que posibiliten el desbloqueo de equipos que puedan obstaculizar la facilidad de realizar la migracion de
proveedor de servicios de telefonia movil. Asimismo, permitir la cancelacion de contratos de servicio pos
pago de forma eficiente y transparente entre el suscriptor y el proveedor de servicios, sin cargos adicionales

que puedan restringir el potencial interés de realizar el proceso por parte de los usuarios.

G. Concentracion Econémica CLARO-DIGICEL

1. En funcién de la Resolucion No. 19-CDPC-2011-Afo-VI emitida por la Comisién para la Defensa y
Promocién de la Competencia, en cuanto a la concentracién Claro-DIGICEL, requerir a la empresa
adquirente presentar los reportes anuales referidos al periodo 2014 - 2016, a efecto de poder cuantificar
de una manera mas asertiva sobre los beneficios ofrecidos post concentracién, con el fin de hacer un
analisis concreto sobre el traslado de eficiencias obtenidas con la operacién de concentracion econémica.
2. Es necesario considerar la posibilidad de tomar medidas eficaces que fomenten la competencia de
manera rapida y efectiva. Estas incluyen: (i) continuar con cargos asimétricos y regulacion del diferencial
tarifario; (ii) considerar prohibir al operador dominante cobrar a los otros operadores por las llamadas
moviles que terminen en su red, mientras las otras compafiias si podrian cobrarle por terminaciones en sus
redes; (iii) permitir completa libertad a la venta de terminales sin bloqueos de banda, asi como a su
importacion, especialmente los de baja gama; (iv) prohibir los subsidios a equipos terminales para prevenir
Su uso en paquetes que aumenten cuotas de mercado; y, (v) prohibir las ofertas regionales diferenciadas

sin base en costos.
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XI. LISTA DE ABREVIATURAS

CDPC
ISDB-T
CONATEL
uiT

PIB

MHz
CELTEL
SERCOM
LMT

TICs
COMTELCA
REGULATEL
CITEL
SEPLAN
FITT

BCH
VolP
OEA
ICE
CAFTA
MIC
HFC
HSPA
LTE
PNTM
SIM
P
oMV

Xl. REFERENCIAS

Comision de Defensa y Promocién de la Competencia
Integrated Services Digital Broadcasting — Terrestrial
Comisién Nacional de Telecomunicaciones

Union Internacional de Telecomunicaciones

Producto Interno Bruto

Megahercio

Telefénica Celular S.A. de C.V.

Servicios de Comunicaciones de Honduras S.A. de C.V.
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones

Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones

Comision Interamericana de Telecomunicaciones
Secretaria de Planificacion (SEPLAN)

Fondo de Inversion en Telecomunicaciones y Tecnologias de la

Informacion

Banco Central de Honduras

Voz sobre protocolo de internet (Voice over Internet Protocol)
Organizacion de Estados Americanos
Instituto Costarricense de Electricidad
Central American Free Trade Agreement
Millicom International Cellular

Hybrid Fiber Coaxial

High Speed Packet Access

Long Term Evolution

Portabilidad Numérica de Telefonia Movil
Subscriber Identification Module

Internet Protocol

Operador Mévil Virtual

e Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala: http://www.sit.gob.gt/
e Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones: http://www.siget.gob.sv/
e Superintendencia de Telecomunicaciones Costa Rica: http://sutel.go.cr/

e |Informe 2010 — 2013 Sutel:

http://sutel.go.cr/sites/default/files/estadisticassectortelecominforme2010 2013final.pdf

e Telcor Nicaragua: http://www.telcor.gob.ni/Default.asp
e Conatel Honduras: http://www.conatel.gob.hn
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XIll. ANEXOS

A. Reportes Publicados en El Heraldo

Honduras con las tarifas celulares mas altas de CA

Operadoras justifican valor del minuto de $10 centavos por cargo de acceso

Por: Luis Rodriguez (Luis.Rodriguez@elheraldo.hn)

El HERALDO. 10 DE JULIO 2007.

Tegucigalpa. Las telefénicas celulares que operan en
Honduras no pueden bajar el costo de las llamadas que se
cursan entre operadores moviles porque el derecho de
interconexion representa mas del 50% del valor del minuto.

Asi lo explico Luis Carlos Flores, gerente de Mercadeo de
Tigo, quien dijo que si un cliente de su empresa cursa una
llamada a un usuario de otra compafiia debera cancelar 10
centavos de ddlar por concepto de “cargo de acceso”. Esa
tasa es fijada por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel).

Agreg0 que esa es la razdn del porqué el minuto no puede

costar menos de 15 centavos de ddlar. En Honduras, la tarifa
oscila entre 15 y 20 centavos de délar el minuto, el que varia =
de acuerdo a la hora en que se realice la llamada, siendo
més barato de 9:00 de la noche a las 7:00 de la mafiana.

LLAMADAS INTERNACIONALES

La rebaja en las tarifas para comunicarse a Estados Unidos y SERVICIOS. Tigo y Claro lanzaron el
Canada es lo que ha despertado el interés de los usuarios de plan “paga por segundo” para abaratar
la telefonia celular por saber por qué no se reduce el costo €l costo de las llamadas.

de la llamada local originada desde un aparato movil.

Las dos operadoras bajaron el valor de las llamadas hacia los dos paises citados anteriormente,
oscilando entre 1.95 y 2 lempiras el minuto (10 centavos de délar), méas el 12% del Impuesto sobre
Ventas, mientras que la tarifa local se sita entre 15 y 20 centavos de ddlar.

HONDURAS

De acuerdo con estadisticas regionales, Honduras se ubica a nivel de Centroamérica entre los
paises con las tarifas celulares mas altas para llamadas terminadas en un aparato mévil, Gnicamente
por debajo de Nicaragua.
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En Costa Rica, el costo por minutos entre moéviles de diferentes compafiias se sitla 4 y 6 centavos
de délar, en Guatemala es de 10 centavos de dodlar, en El Salvador oscila entre 13 y 20 centavos de
dolar, en Honduras es de 20 centavos de délar y en Nicaragua se ubica entre 18 y 48 centavos.

Los cobros también son similares cuando la llamada celular es dentro de la red de la compaifiia, ya
que Tigo y Claro cobran en promedio 19 centavos de dolar, aunque han lanzado el programa por
segundo.

http://www.elheraldo.hn/detalle.php?sec=9&fecha=2007-07-10 (el enlace ya no se encuentra
disponible)

a) Honduras, tercer pais de CA con las tarifas mas caras de telefonia movil

4 de marzo de 2015
11:33AM - Redaccién

El Foro Econdmico Mundial indica que los hondurefios pagaron en 2014 un equivalente al 0.01% del
salario minimo por cada minuto en llamas efectuadas mediante celulares.

Leer mas en: http://www.elheraldo.hn/economia/817039-216/honduras-tercer-pais-de-ca-con-las-
tarifas-mas-caras-de-telefonia

Siganos en: www.facebook.com/diarioelheraldo y @diarioelheraldo en Twitter

Tegucigalpa, Honduras

Honduras es el tercer pais de Centroamérica con las tarifas mas caras en servicios de telefonia
movil, de acuerdo a un informe divulgado por el Foro Econémico Mundial.

El Reporte de Informacién Tecnoldgica Global 2014 revela que durante el afio pasado, los
hondurefios pagaron el equivalente al 0.01% del salario minimo por cada minuto en las llamadas
efectuadas a través de teléfonos moviles.

El informe, que mide la tendencia por pais para explotar las oportunidades en informacion,
comunicaciones tecnolégicas y su impacto en la competitividad, ubica a Honduras en el nimero 116
entre 144 naciones, siete puestos mas abajo que en 2013.

El ranking sefiala que los indicadores de Honduras, en su mayoria, se encuentran por debajo de la
media inferior a nivel mundial, equivalente a 3.2 en una escala de 1 a 7, siendo 7 la mejor
puntuacion.

El indice evalla politicas regulatorias, ambiente de negocios e innovacion, infraestructura y
contenido digital, uso individual, de negocios y gubernamental; asi como el impacto econémico y
social.

En Centroamérica, Nicaragua tuvo las tarifas méas caras, con 0.91 ddlares por minuto en los servicios
prepago y 48.29 doélares en Internet mensual.
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Le sigue Guatemala, con 0.41 délares por minuto para la modalidad prepago y 30.78 délares por
Internet mensual.

En tercer lugar se ubico Honduras, con tarifas de telefonia mévil prepago de 0.36 délares por minuto
y 34.71 ddlares por mes de Internet.

Mientras en El Salvador, la tarifa fue de 0.26 délares por minuto y 29.02 por Internet mensual; en
Panama, de 0.22 délares por minuto y 23.92 por Internet mensual.

Los precios mas bajos se pagaron en Costa Rica, con 0.09 ddlares por minuto y 21.59 en Internet
mensual.

Indicadores de Honduras
El informe detalla que la cobertura de la red mévil en Honduras es del 89.9%, con una banda de 4.2
kb/s por usuario y una accesibilidad de 4.5 en contenido digital, en una escala en la que 7 es el

mejor evaluado.

De igual forma, sefiala que en competencia en internet y telefonia, Honduras alcanza una puntuacién
de 2, el més alto en la escala.

Los suscritores celulares a nivel nacional equivalen a 92.9 por cada 100 habitantes, mientras apenas
el 18.1% de la poblacion esta conectada a Internet.

Por otro lado, se informa que el uso de redes sociales en Honduras equivale a 5.3 en una escala de
7 como maximo.

Las cifras proporcionadas por el Foro Econémico Mundial, varian de las divulgadas por las
compaiiias de telefonia mévil en Honduras.

Para los usuarios prepago Claro, la tarifa es de 0.08 doélares por minuto y en el caso de Tigo, 0.15,
segun la pagina Web de ambas compainiias.

Cabe destacar que la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) fij6 en 2013 un tope
tarifario de 0.15 ddlares por minuto.

Leer mas en: http://www.elheraldo.hn/economia/817039-216/honduras-tercer-pais-de-ca-con-las-
tarifas-méas-caras-de-telefonia

B. Indicadores del Sector de Telecomunicaciones reportados por Conatel
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COBERTURA DE TELEFOMIA MOVIL 3G DE 98% DE LAS CABECERAS MUNICIPALES
Y 78% DE LA POBLACION

COBERTURA DE TELEFOMIA MOVIL 4G DE 50% DE LAS CABECERAS MUNICIPALES
Y 53% DE LA POELACION
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COBERTURA DE INTERNET FUO EN 38% DE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS

Pagina | 127



Estudio Sectorial sobre el mercado de Telecomunicaciones en Honduras
(Telefonia Fija, Movil e Internet)

MAPAS DE COBERTURA DE TELEFONIA FUA'Y MOVIL E INTERNET

COBERTURA DE TELEFONIA MOVIL 2G DE 1003 DE LAS CABECERAS MUNICIPALES
Y 523 DE LA POBLACION
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